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1. Introduccion

de apoyo que impulsan las actividades productivas en la sociedad y su importancia gira en torno al hecho de
que son generadoras de empleo, innovacidon y con ello desarrollo social y econémico. En general, las Naciones
Unidas (2017) estiman que, a nivel mundial, el 90% de las empresas pertenecen al sector microempresarial,
respondiendo a la generacion del 70% del empleo, asi como al 50% del PIB promedio de un pais; no obstante, la
alta tasa de informalidad de este sector determina que la mayor parte de estos negocios realizan actividad
reconocidas por la ley y se desempefian al margen de esta; es decir, si bien el trabajo que realizan estas e
son de naturaleza licita, las mismas no atienden a las disposiciones legales y tributarias a las que en
estan sometidas, ya sea por desconocimiento, inconformidad o incapacidad. (Organizacion Internacion
Trabajo, 2012)
A nivel de América Latina, las pymes son consideradas como los principales actores

l as microempresas como unidades de produccion de bienes y servicios a nivel mundial, se consideran ntucleos

mercados latinoamericanos; la Comisiéon Econémica para América Latina y el CaribghC sefiala que
mala calidad” (p.
17); no obstante, la iniciativa de paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombla u Ecua®or han permitido
determinar que los niveles de participacion de este sector en el tejido empreggigha 1l oscila entre el 69.7%
y €l 96.4%, dependiendo del territorio estudiado (ECLAC, 2016).

Una de las principales Consecuencia de este hecho teniendo en cue

es, aspecto que aunado a la baja

_ o) gcion tributaria, ha hecho que en
el contexto latinoamericano, este sector productivo enfrente un gran p v' yie informalidad, pues de acuerdo a
autores como Zuleta (2011), solamente para el caso Colombiano, cerca@f€ la mitad de actividades econémicas del

pais son de naturaleza informal; en México se calcula que exj cerca dlcien mil establecimientos informales en
el pais y, en general, se estima que el 20% del PIB de las g#bno latinoamericanas podria ser generado por las
microempresas del sector informal (Alba Vega & Kruijt guez Soto & Dussan Pulecio, 2018). De acuerdo
con Rodriguez Arrieta et al. (2019), uno de los p ados de la informalidad empresarial en este
aspecto es su baja contribucién a las arcas del g g0 de la cancelacion de impuestos, elemento que

afecta de manera directa la capacidad del est
servicios de salud y educacion, ademas de

En este aspecto, la situacién del Ecu
ultimas estadisticas otorgadas por el |
al menos un total de 777.614 micr
el 91,89% del tejido empresarial

difie ucho a la del resto del territorio, pues de acuerdo a las
jonal de Estadisticas y Censos (INEC); se ha logrado identificar
tivas en el territorio al término del afio 2020, componiendo
gonal; adicionalmente el nivel de informalidad de estos negocios se
ha visto drasticamente afectado en s anos, pues de acuerdo a las cifras de empleo informal que datan
de junio de 2007 a enero degif antenido una tendencia creciente, existiendo un drastico aumento
del 12,25% entre los registro wbre de 2019 a septiembre de 2020. Autores como Véliz Torresano y Diaz
Christiansen (2014), g el fenémeno para el caso de la ciudad de Guayaquil, sefialan que:

constituy ; Bpos que deben asumir (impuestos, costos administrativos y legales, entre otros); el

descon falta de informacién para cumplir los pasos para la formalizacion. (p. 94)
A esto habrla que sumar los efectos causados por la crisis sanitaria del Covid-19, ademas de los
consta la normativa fiscal, que han supuesto el incremento de impuestos, y en consecuencia han

ierre de varios negocios.
la provincia de El Oro, como principal productor de banano, camarén, cacao y café de la nacion,

aria de la zona es precaria (haciéndose énfasis en la ciudad de Machala), pues los tributos son vistos
Pntribuyentes como una carga impositiva la cual no tiene repercusiones perceptibles en el desarrollo del
QuLon. En esta medida, existe un alto indice de desconfianza e insatisfaccién de la poblacién sobre las politicas
trid®tarias impuestas por el gobierno y la redistribucién del impuesto percibido (Cevallos Vite et al., 2021).

Por todo ello nacen los llamados servicios de asesoria tributaria por medio de los Nucleos de Apoyo Fiscal
(de ahora en adelante NAF). Tienen su origen en Brasil, creados a mediados de los 90 por la “Receita Federal”
(administracidon tributaria), con la participacion de 60 instituciones de enseflanza superior; a partir de ello, el
programa EUROsociAL y el Instituto para el Desarrollo Internacional, hasta la fecha, han realizado convenios con
un total de 19 paises de América Latina y el Caribe (Gutiérrez Moreno & Cabrera Reynoso, 2017).

Los centros de apoyo contable y fiscal NAF comprenden la ejecucion de controles y procedimientos requeridos
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para una correcta diligencia de las normas tributarias, de forma que les permita a los contribuyentes realizar
una racionalizacion de sus tributos y recursos financieros, esto sin la necesidad de tener que cancelar valor
alguno gracias a las funciones de vinculacion con la sociedad, ejercidas por parte de los estudiantes y docentes
de las instituciones de educacién superior. Estas labores, a su vez, se fundamentan como una labor clave sobre
las funciones de la universidad, promulgadas en la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES), que en su Art. 8,
literal h, decretan que uno de los fines de la educacion superior es contribuir en el desarrollo local y nacional de
manera permanente, a través del trabajo comunitario o extension universitaria.

Como resultado de lo antes referido, la Universidad Metropolitana del Ecuador Sede Machala, en co
con el Servicio de Rentas Internas (de ahora en adelante SRI) da inicio al “Proyecto de Asesoria Tig
Gratuita Mediante los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal Creados por el SRI”, a través del Consultorio

de la concesion de dlversos servicios de atencidn gratuita al usuario; favoreciendo la part1c1pac1o
estudiantes en el cumpllmlento de sus actividades de vinculaciéon con la sociedad, bajo la supe
certificados por el SRI; asi como la asesoria en diversos puntos de atencién a través de las i
oficinas de la misma institucién; haciendo hincapié a partir del 2020 en la realizacién de ca
pasivo a través del uso de herramientas TIC’s, como consecuencia de las disposicione
estado ecuatoriano, en prevencion del contagio por SARS-CoV-2 (Covid-19).

El presente articulo busca analizar los resultados alcanzados por el proyec
ejecucion, sobre el impacto alcanzado en el fortalecimiento de una cultura tribufaria

térmi e su periodo de
esponsabilidad social y

la expansion de conocimientos en el area fiscal. A través de este objetivo, se dar r&puesta a las siguientes
interrogantes:
¢ ;En qué medida las actividades primarias del proyecto de atencion ntes en el fomento de una

cultura tributaria han impactado en la recaudacion del cant6

e ;Cudl es el grado de concienciaciéon que el proyecto ha gene
sus obligaciones tributarias?

e ;Cuadl es el aporte al microempresario en d1recc10namlent0 con

e ;Cuadl es el alcance socio-académico de las diversas

La importancia de este estudio se circunscribe en,

erradicacion de la informalidad econdmica, reconogje

ario sobre el cumplimiento de

le y tributario?

undarias realizadas por el proyecto?

) contribuciéon de los proyectos NAF sobre la
ortancia como una valiosa herramienta para

procurar un desarrollo socioeconémico del territ a redistribucion de los impuestos en proyectos
de mejora de la infraestructura. El caso de estudg WNAF de la UMET sede Machala ofrece un contexto
en el cual es posible profundizar sobre la re i as diversas actividades ejecutadas han tenido en la
comunidad orense, atendiendo para ello a tantivas de la academia en materia de vinculacién, con

la sociedad, ensefianza e investigacion.
En general, el trabajo se divide i , 1a seccion 1 sirve de introduccion al tema, determinando
el objetivo de la investigacion, lasgfreguntas a responder y la justificaciéon de su realizacion; la seccion 2, en

los fundamentos sociales y 1
junto a ello, se profundiza en
el microempresario dg de

eacion del NAF Machala, ademas de los principales servicios ofrecidos;
r el impacto del proyecto en la recaudacion cantonal, la concienciaciéon en

e este.

sito primordial del mismo se enmarca en procurar una disertacién que refleje la labor
la comunidad a través del proyecto; adicionalmente, la investigacién denota una profundidad
a, centrada en detallar y profundizar sobre los indicadores de impacto obtenidos; un enfoque
base a la ponderacién de variables de estudio; y naturaleza no experimental, ya que no llego a

en ponencias. Entre las fuentes de informacién a las que se acudié para la elaboracién del articulo estan las
primarias, a través de encuestas semiestructuradas a contribuyentes catalogados como personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, asi como a participantes de las capacitaciones otorgadas; y secundarias, en base
a una exploraciéon documental a través de la revisién de articulos cientificos, que justifican la teoria en la que se
enmareca el estudio, adicional a la comprobacién de informacién contenida en los informes y oficios concernientes
al mismo proyecto.
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Parala unidad de analisis de las encuestas realizadas, estas se llevaron a cabo utilizando la herramienta Google
Forums, contdndose para el estudio con un total de 124 respuestas que midieron tanto el nivel de impacto como
satisfaccion de las diversas capacitaciones otorgadas por el proyecto durante el segundo semestre del 2021; en
el instrumento, se utilizé una escala de Liker para medir las variables en base a un rango de entre 1 y 5. Los
datos recolectados a través de estas consultas fueron finalmente procesados y tabulados a partir del software
LibreOffice Calc, para el posterior andlisis comparativo de resultados haciendo uso de estadisticos descriptivos.

3. Resultados y Discusion

3.1. Fundamentos para la Creacion del NAF en la UMET Sede Machala

La Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET) Sede Machala, a través de una firma de c
cooperacién interinstitucional con el SRI, apertura el 27 de septiembre del 2017, implement6 €

“Asesoria Tributaria Gratuita Mediante los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal Creados por I, del
Consultorio UMET a la Comunidad Orense”, como respuesta a las funciones sustantivas la uni ad en
materia de vinculacién con la sociedad a nivel cantonal.

En esta medida, la mision del proyecto es brindar direccionamiento en el area tribyga S personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, a través de docentes y estudiantes gErtifiCRos por el NAF, que
contribuyan al fortalecimiento en la concienciacién de una cultura tributaria. Mieg ue la Wpion dispuesta fue
que, para el afio 2022, el proyecto se posicionara como NAF lider a nivel nacional en as&gria tributaria y fiscal en
| mejoramiento de la

aculturade cumplimiento
tributario y fiscal en los contribuyentes “personas naturales no obligg contabilidad”, mediante asesoria
gratuita a la comunidad orense. Para ello, se determiné que los objet'§ peci¥cos del proyecto serian:

¢ Consolidarlos conocimientos en los contribuyentes “personas 13

e Fortalecer la atencién en temas tributarios

y estudiantes, quienes brindan el asesora
contabilidad.

e Brindar asesoramiento virtual sobre

herramientas tecnolégicas-platafo

A continuacidn, la Tabla 1 detalla el

continuidad del proyecto y sus actiyg

con la sociedad, asi como sus compg@bmisos ep difundir y producir conocimiento por medio de la investigacién.

A
&
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Tabla 1. Marco normativo que ampara las actividades realizadas por el proyecto NAF de la UMET sede Machala

Normativa Lineamientos
Constitucion de Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién
la Republica del académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica
Ecuador y tecnolégica; la innovacion, promocidn, desarrollo y difusién de los saberes y las

culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los
objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 355.- Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a
la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha
autonomia garantiza... la produccién de ciencia, tecnologia, cultura y arte.

Plan Nacional Objetivo 4, politica 4.2.- Fomentar un sistema tributario simple, progresivo eqUStivo
de Desarrollo y eficiente, que evite la evasion y elusidn fiscal, y genere un crecimientg 0
“Creacién de sostenido.

Opzo(l)‘gulr_nz%azdses Meta 4.2.1: Incrementar de 32,91% a 35% la proporcion del Presupuefgo Generalidel

Estado financiados por impuestos internos,

Meta 7.4.1: Incrementar los articulos publicados pg
politécnicas en revistas indexadasg

Meta 7.4.4: Incrementar el nimero de 1nvest1gadore cada 1.000 habitantes de la
Poblacion Econémicamen iva @S5 a 0,75.

Ley Organica de Art.8.- Seran Fines de la @ uperior

Educac(iogESSL)lperlor Literal h) Contribuir en el desarrollo local y nad nal de manera permanente a través

Literal a) Garantizar el
investigacion y su vincul

cundarias; para las actividades primarias, la Figura 1 examina las
omando en cuenta un total de 4.690 registros de asesorias gratuitas a
entre los afios 2017 a 2022, para un total de 8 diferentes tipos de consultas,
s al RUC (activacio’n actualizacién suspensio’n y cambio de clave) RISE (consulta

a tercera edad y discapacitados” y 1% por actividades de “Facturacién”. En las siguientes capas, el grafico
A'mina estos mismos resultados segun los registros de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022; siendo para
este ultimo que el 62% de las atenciones fueron por actividades de “Declaracién y Anexos”, 28% relacionadas por
“Informacion tributaria”, 7% “Devolucion IVA tercera edad y discapacitados”, 1% tanto “Facturacién” como “RISE”
y solo un 0,7% por “Vehiculos”.



TECHNO Review, 2023, pp. 6 - 15

Figura 1. Niveles de atencién proporcional de acuerdo con el servicio ofrecido 2017-2022

mRUC
mRISE
Facturacion
m Declaracién y Anexos
m Vehiculos

Devolucioén IV er@a eda

Fuente(s): Elaboracién propia, en base a la matriz de contribu el UMET Sede Machala.

En tales circunstancias, y en base a los servicios que brinda el co
mayoria de las consultas realizadas y una de las razones principales p
asesorados, son por inquietudes en temasrelacionados a '
tributaria"

, se puede evidenciar que la gran
a cual los microempresarios desean ser

tributaria; participaciones en eventos, foros,
de impactos del proyecto, asi como la p

1as y congresos internacionales parala comunicacion
ticulos que contribuyan a impulsar el conocimiento

3.2. Resultados de Impacto a lagRecaudacio® (Actividades Primarias)

En el transcurso de los ultimos cin
haber recabado a nivel nacio
en todo su territorio (el 48,88% del total del pais), recaudo un total de
orma el 1,54% del total nacional.

En este aspecto 13 a 2\Efleja los montos percibidos por la administracidn tributaria desde el afio 2017
hasta el mes de m mparandolos con los valores obtenidos a nivel de la provincia de El Oro y el
canton Machala

Las cifras
fue de $13.

a figura 2 dejan en evidencia que, durante el aflo 2017, el total recaudado a nivel nacional
); del cual, la provincia de El Oro, aporto un 1,47%, y el cantén Machala el 68,83% de
flo 2018, la contribucion aumento a $15.145.071.319,92, habiendo la provincia respaldado

@y»onde a un aporte provincial y un 68,58% al cantonal; por ultimo los valores recaudados hasta el mes
mayo del 2022 suman un total de $7.986.555.358.72 habiendo la provincia de El Oro, aportado en un 1,75% y
ton Machala el 71,07% de este ultimo.
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Figura 2. Recaudacion nacional, provincial y cantonal

$99.210.272,35
2022 | $139.588.027,24

$7.986.555.358,72

$165.222.723,95 Recaudacién Cantonal
2021 | $240.920.548,08 (Machala)

$13.976.157.529,18

$129.079.817,17
2020 || $184.912.623,06
$12.382.206.616,31

M Recaudacién Provincial (gl
$142.411.874,83 Oro)
2019 | $206.758.376,84

$14.268.843.173,87
$146.808.331,78
2018 | $216.715.652,54
$15.145.071.319,92 Recauda o\

$138.705.886,90
2017 | $201.522.055,79
$13.679.642.540,90

$0,00 $5.000.000.000,00 $10.000.000.000,00 $15.000.000.000,00 $20.000.0

Con estos valores en mente, es posible vislumbrar que la provincia Ey aunque lejos de poseer un margen
de contribucion significativo, aporta con valores que tienen un impactQggffrecto en el cumplimiento de la meta de
isfaccidn de las necesidades ciudadanas
do; por lo que es necesario incrementar
bari (2015), en un estudio del impacto de la
por la evasidn al IVA, el estado ecuatoriano
e dio en un margen de informalidad del sector
022, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
ivel nacional se categorizan como informales; por lo

su margen de contribucién. En esta medida, Sotoma
informalidad en la ciudad de Machala, encuentran
perdio alrededor de $6.322.708,72 al término d
productivo del 33%; no obstante en el tltimo m

que la influencia de la recaudacionf@rovincigd orense sobre el VAN es de naturaleza negativa, lo que significa que
una mayor recaudacion desaliental ion del territorio. No obstante, si bien es verdad que el cobro de
impuestos pueda llegar a tegg

f 2020), “lo mas importante es que la razén prive sobre la coercion estatal

\ jira tributaria, puesto que la recaudacidon tributaria es el principal cimiento de
ingresos fiscales p Etenilidad fiscal.” (p. 51)

En el caso d fe la UMET Sede Machala, como ente cuya existencia se fundamenta en fortalecer

la cultura tri 0s ciudadanos machaleios, la Figura 3 refleja los resultados alcanzados a través de la

Ftes, respondiendo de manera efectiva a una contribucién total de $117,046.19 por

concept, ultas, intereses e impuestos, desde los periodos del segundo semestre del 2017 al primer

es, que no obstante, no supusieron contribucién monetaria hacia el fisco; el siguiente afio 2018,
sobre los contribuyentes atendidos fue del 1.280,41%, valor que se ajusta a una contribucion total
,72; en 2019 el numero de contribuyentes captados volvié a aumentar en un 61,17%, determinando
total de pagos de $39.581,16 al SRI; sin embargo, a partir del 2020, el niimero de contribuyentes disminuyo
drqgicamente en un 444,95% como consecuencia directa de las nuevas imposiciones reglamentarias por la
pandemia de Covid-19, habiéndose recolectado en el mismo afio, un total de $1.026,56 (un 2,59% de lo que se
percibid en el 2019 a través del proyecto); al término del 2021 y a pesar de haberse atendido a solamente un total
de 339 sujetos pasivos, se llegd a cobrar a través del proyecto un monto de $50.755,78 por multas, impuestos
e intereses (valorandose asi un aumento del 4.844,26% respecto a lo antes recaudado); finalmente, se llega a
reconocer al término del mes de junio del 2022, un total de 301 personas atendidas y un monto de $1.771,97
percibidos por el SRI
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Figura 3. Evolucion anual de contribuyentes atendidos y recaudacién captada a través del proyecto

$60.000,00 2500
$50.000,00 2158 $50.455,78
2000
&= Valores recaudados a
$40.000,00 $39681)16 través el proyecto
1500
1339
$30.000,00 D

$73410,72 1000 V
$20.000,00 B Contribuyeflfes atendido;
$10.000,00 500

o B s a3 7 301
$- g o7 $1.026,56 $1.791,97 .

2017 2018 2019 2020 2021 2022 202

junio, se mantiene en un 0,003% de contribucién respego a lo réfaudado hasta la fecha.

Figura 4. Nivel de Contribucién g¥f pro ecaudacion cantonal anual

2022 [ 0.003%

2021 0,031%
2020 [ o.00%

mo
2019 0028%

700%

0% 001% 001% 002% 002% 003% 003% 0,04%

F e(s): Elaboracién propia, base de datos del consultorio NAF UMET Sede Machala.

aun cuando la aportacién del proyecto a la recaudacién cantonal sea poco significativa teniendo en
i o por la Figura 4, cabe recalcar la importancia del proyecto al servicio de la comunidad, como

Universidad Politécnica Salesiana, en donde durante los periodos 2016-2018 se atendi6 a un total de
) contribuyentes en la ciudad de Guayaquil (Flores, 2021); o el proyecto de la Universidad Catdlica de Cuenca
con un total de asesoramientos de 8.093 entre los periodos 2019-2020 en el cantdn Cuenca (Mendieta et al.,
2021); pareciera indicar que el total de 4.690 consultorias realizadas por la UMET entre los periodos 2017-2022
son insuficientes; no obstante, eventos, como el “Concurso Innovacion NAF 2.0”, abalados por los parametros
de evaluacion del SRI y el EuroSocial, reconocen al proyecto NAF de la UMET Sede Machala como lider a nivel
interinstitucional, considerando para ello, factores de desempefio como: los valores econémicos generados en el
pago de impuestos, multas e intereses, las varias capacitaciones fiscales realizadas al sujeto pasivo, los diversos
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aportes al conocimiento cientifico por medio de publicaciones en revistas indexadas, que en conjunto con un
amplio nimero de actividades de atencion al sector vulnerable realizadas desde el proyecto, se traducen en un
significativo nivel de satisfaccién respecto a los resultados obtenidos.

Adicional a ello, otro aspecto de interés entre los datos analizados es lo ocurrido en el afio 2021; en el cual, a
pesar del reducido nimero de personas atendidas, la recaudacién a través del consultorio fue la mayor de todos
los afios; esto en parte, puede ser consecuencia del cambio en la normativa tributaria a través de la creacién
del Régimen Impositivo para Microempresas (RIM), el cual, en comparacion al antiguo régimen que resolvig el

ala Renta respecto de las ventas netas provenientes de la actividad empresarial sujetas a este régimen, ap
la tarifa del 2% de tales ventas, menos las retenciones en la fuente que le hubieren efectuado”
El recién implementado régimen, en aquel entonces, tuvo vigencia desde el mes de enero de 20
de diciembre de 2021, pues con la creacion del nuevo Régimen Simplificado para Empren
Populares (RIMPE), dej6 de tener pertinencia. En este aspecto, autores como Nacatay Monge (021),F

que existe gran cantidad de evidencia que respalda la idea de que este cambio en el reglamego tribut
un fuerte golpe para las finanzas de los emprendimientos de baja renta, pues en la maySQ§

Adicionalmente a los principales resultados obtenidos por el proyecto, en
la ejecucion de actividades que prioricen la consolidacién de una cult
comunicacion impersonales con el contribuyente ha sido de manera eq
factor fundamental para fomentar el cumplimiento de los deberes f

Entre los mas destacados resultados obtenidos se encuentran las
de las 3 capacitaciones realizadas durante el segundo semestre de 2
antes de haber comenzado las capacitaciones, un 3,94% de los parti
nivel 1 de conocimiento, un 16,54% en un nivel 2, otro 36, i
en un nivel 5. Al término de las clases otorgadas, ning

ion al contribuyente,
aria por medio de canales de
W actividades primarias, un

e aspecto, la figura 5 destaca que
antes consideraban encontrarse en un
i 3,€e129,92% en un nivel 4 y un 13,39%
partiqante considerd encontrarse en un nivel 1 de
yivel 2,81 12,6% llego a calificar su aprendizaje en un
hcipghtes llego al nivel maximo de conocimientos.

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
159%

50

0% | —

Nivel antes Nivel después
m Njvel 1 m Nivel 2 Nivel 3 u Nivel 4 = Nivel 5

Fuente(s): Elaboracion propia, en base a la matriz de impacto de las capacitaciones.

cant achala, justamente al ser una zona con un alto nivel de informalidad empresarial, mantiene a un
rgen de su poblacién desatendida en la comunicaciéon de sefialamientos y cambios de la normativa
utaria, aspecto que, de acuerdo con Alafia Castillo et al. (2018), “genera clausura de negocios, pagos de multas
eracion de interés, situacidn que crea inconvenientes en la administracion tributaria.” (p. 85)

La realidad de esta situacion en general ha empujado a diversos sectores de la sociedad a integrarse en pos de
crear un ambiente de intercambio y vinculacién con el microempresario; de hecho, resultados de investigaciones
como las que puntualizan Cevallos et al. (2021), contemplan la creacién de espacios de interacciéon entre la
ciudadania, los profesionales del area contable y la academia, como instrumentos clave para el fortalecimiento
de la cultura tributaria; pues a partir de estos, no solo se propicia una mayor organizacién estructural entre estos
agentes, sino que dan pie al reconocimiento de obligaciones tributarias por parte del contribuyente, la solucién
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a dudas u objeciones que puedan llegar a presentar respecto a la normativa tributaria, e incluso la concepcion de
ideas y reflexiones que sirvan de retroalimentacién para préximos cambios en la normativa.

Junto a los resultados en la mejora en los conocimientos de los participantes, la Figura 6 permite identificar
las areas en las cuales los participantes han puesto en practica los diversos conocimientos adquiridos en las
capacitaciones otorgadas por el proyecto; en esta medida, el 30,71% de las personas implementaron los
conocimiento obtenidos en trabajos relacionados con el area contable, el 19,69% en sus estudios de segundo y
tercer nivel, el 16,54% en su propia oficina contable, el 15,75% en negocios y emprendimientos propios, el 9,45%
en otro tipo de actividades y el 7,87% en ninguna area.

Figura 6. Campos de aplicacion sobre los conocimientos adquiridos por los capacitados

= Estudios V

= Negocio, emprendimien
Oficina contable \

= Trabajo en el drea conS@ale

= Otro

= Ninguno

. 16,54 %

Fuente(s): Elaboracién propia, en base a la matriz de imp3X@to de las capacitaciones.

capacitaciones en temas fiscales, ademas de
ejore su desempefio respecto al control de

De acuerdo con Herrera et al. (2021), la importangf® de

eras relacionadas con el area contable y fiscal, asi como
do en oficinas de la misma rama.

sultados de las encuestas respecto al calificativo que los
dos, togando en cuenta cuatro factores clave de estos, como son la calidad
a facilidad de acceso a la plataforma virtual en la que realizaron
impartido. Los resultados demuestran que la gran mayoria de los
estan extremadamente satisfechos con cada uno de estos factores, otro
satisfechos, el 6,91% estan algo satisfechos, ningtin participante reconoci6
ho respecto a los cursos otorgados y solamente una media del 1,18% estuvieron

altimas reformas tributarias, estudiante
trabajadores en relaciéon de dependengi

A continuacién, la Figura 7 e
participantes dan a los cursos oto
de las dudas resueltas, consultas
sus actividades, y la releva
capacitados (el 70,08% en p
22,84% en promedio g&in
haberse encontrado,
nada satisfechos.
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Figura 7. Nivel de satisfaccién de los participantes en base a cuatro pardmetros clave de las capacitaciones
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Fuente(s): Elaboracion propia, en base a la matriz de satisfacc

los participantes a los cursos impartidos por el proyecto, pudiéndd
puntian a las capacitaciones impartidas como sobresaliente, el 3
buenas y solamente un total de 0,79% como malas.

Figura 8. Calificativo recibido por los participantes de acitaciofes respecto a los cursos otorgados

4,72 %0,79 %

m Sobresaliente

H Muy bueno

37,80 %
Bueno
56,69 %

= Malo

: Elaboracidn propia, en base a la matriz de satisfaccion de las capacitaciones.

Itados de satisfaccion presentados, es necesario comprender que la calidad de las
s por las NAF, de acuerdo a Yaguache et al. (2018)0, son aseguradas a partir de exhaustivas
en conocimientos tanto a estudiantes y docentes de la universidad, por los propios
RI; en consecuencia, estas, en conjunto con una correcta programacion sobre las diversas fases

s del proyecto NAF de la UMET Sede Machala “se garantice una informacién de calidad que les
os usuarios cumplir con sus obligaciones tributarias de forma oportuna y efectiva, generando en ellos
ompromiso e iniciativa de pagar sus impuestos.” (Crespo Garcia et al., 2021, p. 67)

segundo término y adicional a las capacitaciones realizadas por el proyecto, no hay que olvidar que, entre las
actividades secundarias realizadas, se encuentran las diversas participaciones en foros, congresos, seminarios y
otras ponencias realizadas, publicaciones en revistas y realizacion de webinars informativos. Consiguientemente,
la figura 9 contabiliza el total de actividades de vinculacion secundarias; puntualiza para el proyecto una suma de
20 capacitaciones realizadas, 15 congresos participados, 5 foros asistidos y 2 conferencias atendidas; asi también
se obtiene una cifra de 3 webinars ejecutados, 14 publicaciones en revistas de alto impacto y 4 presentaciones
anuales de resultados alcanzados por el proyecto.
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Figura 9. Numero de actividades secundarias ejecutadas por el proyecto
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Fuente(s): Elaboracién propia, en base a la matriz de resultados secundariggfftie] pQgecto:

iOon ent® la academia y la

El proyecto NAF de la UMET Sede Machala, como espacio que propicia la vi
i n este caso, el proyecto

sociedad, cumple un rol fundamental sobre el fortalecimiento de saberes en la

ha logrado extenderse mas alla de sus actividades de retribucion social pogfhed@ de aseSorias y capacitaciones

otorgadas a microempresarios, a través de la edificacion proactiva de & §bo cientifico con pertinencia
Qftner una estrecha relacion con la

en las actividades realizadas; pues “la vinculacion con la sociedad debe
investigacion y la docencia, y sus resultados se socializan en even
(Formoso & Estévez, 2021, p. 205)

De este modo, a pesar de que en el transcurso de las funciones su
obstaculizadas con el surgimiento de la pandemia Covid-1Q.a través

tivas del proyecto, estas se hayan visto
| acatamiento de acciones estratégicas

numero de actividades de cooperacién interinstituciond iad® al uso de herramientas virtuales, en provecho
de las tecnologias de la informacién y comunicacig 6 Qs et al., 2020) 0. En consecuencia, el nimero
de capacitaciones realizadas es mayor, asi com ON en congresos cientificos internacionales, en
conjunto con la realizacion de webinars infor adana sobre las ultimas reformas tributarias

en la mejora de la cultura tributari
del departamento NAF de 13
la participacion en diversos 3§
revistas indexadas.

s web del SR], la realizacion de capacitaciones al microempresario,
internacionales de caracter cientifico y la publicacion de papers en varias

el cumplimien e de [0s deberes formales por parte del sujeto pasivo, reconociendo la importancia de
los impuest onente fundamental para el desarrollo econémico y social del territorio; de esta forma,
se respon era pertinente a eliminar la informalidad de los emprendimientos de baja renta del cantén

do la recaudacién del territorio y propiciando la disposicién de un mayor ndmero de
rnamentales que puedan ser reinvertidos en el correcto cumplimiento de las necesidades civicas,
posible el déficit presupuestal y respondiendo a los fundamentos legales sobre los cuales el
ta su funcionamiento.

ente, las actividades vinculatorias entre la academia y la sociedad han impulsado a los estudiantes
T Sede Machala a enriquecer su perfil profesional a través de capacitaciones y el ejercicio activo de
ividades pertinentes a su perfil de egreso, otorgandoles herramientas de funcionalidad en el area tributaria,
lab®raly contable,atravésde certificacionesemitidas porel SRI,einculcando en estosunsentido de responsabilidad
social en el ejercicio de sus funciones laborales.

Por ultimo, los resultados obtenidos en materia de participacién en eventos internacionales y publicaciones
cientificas se adectan al papel preponderante de la universidad como ente que propicia la generacion de
conocimiento; suponiendo para el caso del NAF de la UMET Sede Machala, la elevacién del conocimiento teérico y
técito, a un nivel explicito académico; aportando en esta medida a la ampliacién de los conocimientos cientificos
en materia fiscal, impulsando el desarrollo de la cultura tributaria en el territorio y distinguiendo a los proyectos
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NAF como instrumentos eficaces para la promocion de un crecimiento econémico sostenible.

Para futuras investigaciones, deberia de estudiarse con mayor profundidad el impacto del proyecto sobre los
estudiantes involucrados en las asesorias tributarias y los efectos que las diversas capacitaciones por parte del
personal del SRI tienen en el perfil de egreso del universitario. Junto a ello, se reconoce que el presente trabajo
incurrié en las siguientes limitaciones: 1) considerando que, a lo largo del transcurso del proyecto, se llevaron
a cabo un total de 20 capacitaciones, el nimero de encuestas de impacto y satisfaccion pudo haber sido mayor;
2) debido a la emergencia sanitaria por SARS-CoV-2, el proyecto tomo medidas de precaucion, adquiriegdo
plataformas virtuales para el asesoramiento en linea, esto limit6 el nimero de contribuyentes atendidos,
en su mayoria, son adultos mayores cuya familiarizacion con el uso de herramientas informaticas aun es

A
&
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