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1. INTRODUCCION

a investigacion del desempefio profesional en funcion a la calidad laboral se viene realizando, considerando
en forma descriptiva, analitica y con disefio correlacional.
La calidad laboral se considera con sus dimensiones: apoyo directo, demanda de trabajo y recursos
psicologicos.
El desempefio profesional se desarrolla en mayor tiempo en el lugar de trabajo. En consecuencia, se requiere
recibir un ingreso justo.
El trabajo del personal de enfermeria es fundamental, dado que esta basado en la promocion de lgg#falu
(Herguera, 2002)
Es por eso que tener conocimiento de los factores que impactan en el desempefio profesional.
Este trabajo analiz6 la viabilidad de la aplicacion del estadistico de Pearson de correlacion
cuantitativas para realizar prediccion de valores del desempefio profesional en funcién a las dj

asi dos bandas de confianza inferior y superior.
Se sabe que cuando cumplen el requisito de normalidad de datos se aplica las prugpa
analiz6 la viabilidad de la aplicacién de la prueba de chi-cuadrado de Yates dag€que 1
cumplen el requisito de tener frecuencias esperadas mayor a 5.
Generalmente los trabajos de investigacién aplican correlaciéon de Spearyg

ablas cruzadas no

género y edad en la hipertension arterial.
Otro factor relevante es la comunicacion verbal y no verbal. El leng
Algunos de los gestos y expresiones corporales analizados por Bir
los siguientes: La kinesia, también conocida como kinesis, egla discip
los movimientos del cuerpo humano. Su significado se cg

comportamiento, la kinesia los clasifica en Gestos y K gestos se analizan los movimientos de la cara
las manos, los brazos y las piernas, la cabeza y el agljunto. Los gestos transmiten informacion acerca
de nuestro estado de animo o expresan una vgl i sobge algo o acerca de alguien. Por ejemplo, en nuestras

hasta varias horas. A la hora de estudiarlas, se lizan las formas de estar de pie, como nos sentamos e, incluso,
i idades emocionales o expresar cual es nuestro estado afectivo
en un momento determinado. Po ]emplo cuando cruzamos los brazos estamos indicando que no tenemos
mucha predisposiciéon a hacer alg

presencia respecto a los de

interlocutor. El contacto corporal implica el establecimiento de una relacién
través de él se transmite una fuerte carga emocional.

fermera, partiendo desde el uniforme que se lleva puesto, en algunos centros
coy en otros el turquesa, pero el solo hecho de llevarlo consigo, trasmite al usuario
1, estrés, alivio al dolor, seguridad, comprension y posible tratamiento a las afecciones

ga, leer con detenimiento, preparar los medicamentos, tranquila , en silencio , muchas veces por
s en la dilucién, y preparacion del medicamento, utilizando los 10 correctos, establece como
una comunicacion no verbal con el paciente, de la misma manera que al ver a una persona por
os formamos una primera imagen de ella, el aspecto exterior suele contener, en muchos casos, una
a comunicativa, ahora también hay un aspecto importante en la comunicacién no verbal, y este recae
| actuar de la enfermera, teniendo en cuenta que los gestos, muchas veces la mirada penetrante o cabizbajo
es e la profesional no tuvo un buen dia, vivi6 momentos de stress, y este en su debido momento tiene qué ser
corregido por el supervisor, jefe inmediato, o por el mismo, la falta de correspondencia entre lo que una persona
dice y la imagen que transmite provoca en los usuarios, falta de credibilidad y/o seguridad, del mismo modo
que la forma de hablar es distinta, los gestos tienen diferentes significados segin su contexto. Por ejemplo, en
EE.UU.,, el gesto con el pulgar hacia arriba significa que se realiz6 un buen trabajo, que todo va bien o que algo es
adecuado; en Grecia, en cambio, este gesto se interpreta como un vulgar insulto. Asi, hay gestos que se emplean
en diferentes paises, pero con significados distintos. Por ejemplo, el simbolo OK de los americanos, que une en un
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circulo los dedos indice y pulgar, en Francia puede querer decir cero y en Jap6n significa dinero. Otro caso es el del
gesto de sacar la lengua, que es un signo de burla o mala educacién entre los occidentales, mientras que para los
tibetanos es una sefial de cortesia y amabilidad. Los gestos también nos pueden permitir detectar si una persona
nos esta mintiendo.

La comunicacién no verbal que va mas alla de las palabras, y por ese motivo es la que transmite en mayor
medida los verdaderos sentimientos o estado interior personal. El lenguaje no verbal es el lenguaje corporal que
no miente facilmente (aunque todo se puede entrenar), a diferencia de la palabra que si lo hace mas a menydo

habla.
En la comunicacion verbal de los profesionales de enfermeria también es un reflejo de su des
profesional.
La comunicacion verbal es aquella donde el mensaje es verbalizado, pues se utiliza el leng
palabras, ya sea de manera oral o escrita, continuando con el que hacer de la enfermera, la cq

con gestos o sonidos.
Los factores fisicos que involucran un programa de ejercicios son tom
cuasiexperimentales (Cortez, 2021).

cualquier persona, siendo positivo o negativo al final de su labor del dia 1
las personas todavia desconocen los alimentos segiin su valor nutritivo 3 Mo las mezclas o combinaciones
que realizan en la hora de ingerir sus alimentos trayendo como resultad
Contrariamente la mala alimentacion, junto con otros factores como
el consumo de alcohol y el estrés, puede agravar la salud y en cons
laboral y la ansiedad juega un papel muy importante en el desempefi

Los cambios de un nuevo modelo de economia estdn creando uniueva estructura en el ambiente laboral
que afecta la estabilidad fisiologica de los trabajadores gegmmggpdo prd@lemas en el desempefio profesional. La
que las empresas logren ser exitosas deben

esempefio profesional. El estrés
al.

de innovarse ya que consumidores como inversoregne un ambiente justo, productivo y que puedan
potenciar el talento y capacidad del trabajador, el P los ultimos 20 afios estd pasando por cambios
econdmicos, politicos, sociales y culturales, debj acion.

Se estan implementando en el mercado
mercado nacional, por lo que la inversién ranjero ha dado mayor crecimiento a la economia de
nuestro pafs.

El ambiente laboral ha mejorad
empresas vayan a ser exitosas, si gffque no se tomna en cuenta lo primordial que son los valores, compromiso,
clima, satisfaccion, autoestima, no
sus investigaciones encuentran qu
autoestima y valores organifgfy
deben de asumir esta como pf?
de vida laboral es clavg

resa exitosa es aquella que tiene valores humanos considerando la
daran éxito personal a los trabajadores, Actualmente las empresas
que se vive una gran competitividad a nivel empresarial donde la calidad

dentro dela orgapi® oo del tiempo la eficiencia reduciendo costos y usando una mano de obra calificada
que se capacit po, era un modelo que no funcionaba bien ya que no se tenia una buena calidad de vida
laboral, es uvo que proponer un nuevo modelo ya que este ultimo era deshumano por todos los

factores

como d de vida laboral surgid a finales de los 60 e inicios de los 70 por el ministerio de trabajo de
EE.U: daciéon FORD, llegando este nuevo concepto a Europa, donde el enfoque cambia en algunos aspectos
debid 1as ideoldgicas.

@ ambiente fisico, en todo trabajo sea colegio, hospital u oficinas se presentan riesgos laborales porlo que es

gfhortante salvaguardar la salud de todos los trabajadores,
A{uchos factores como la fatiga fisica y estrés laboral también impactan en el desempeiio laboral y en las
actividades productivas. Los cuestionarios aplicados no escapan de estos factores en lo que respecta a su validez
externa. Cuestionarios que van en funcién a las dimensiones planteadas e indicadores correspondientes.

Ante esto es importante el evaluar la calidad laboral en todas las dimensiones y su impacto en el desempefio
profesional con métodos predictivos dados por la estadistica multivariada.

Nuestro aporte radica en mostrar como evidencia que el software Real Stat complemento del Excel genera
simulaciones para un andlisis multivariado completo incluyendo regresiones logisticas binarias y las regresiones
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lineal y multiple.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Determinar los factores asociados de la calidad laboral con el desempefio profesional con su correspondiente
estimacion puntual y por intervalo de confianza.

2.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre el apoyo directo de la calidad laboral con el desempeiio profesional.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diserio de la investigacion
La investigacion realizada es aplicada, transversal y aplicacion del disefio es correlacional iRaexperinigntal.

3.2. Método de la investigacion

Método cuantitativo con enfoque predictivo-deductivo y analitico. Lo predicti ado erRprobabilidades. Lo
analitico basado en la descomposicién de las variables en subvariables y sub-subvariabl ra un andlisis completo
de los factores asociados a los efectos determinados en la investigacion.

3.3. Poblacion y Muestra

Considera el registro de una muestra por conveniencia de 15 estudi roj@onales de enfermeria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacié

Se ha utilizado una ficha de recoleccién de datos. Cuestionarios parqa evaluacién del desempefio profesional
de enfermeria y la calidad laboral segin las dimension direc¥, recursos psicoldgicos y demanda de
trabajo.

3.5. Andlisis y procesamiento de datos

El andlisis computacional de la simulacion c

para el desempeio profesional se

La regresion logistica aplicam
tomando en cuenta un conjugto de
calidad laboral: apoyo direc
los cuestionarios aplicados a

ara pyildecir la presencia o ausencia de un buen desempefio profesional
i es. En nuestro caso nuestros predictores son las dimensiones de la

a de trabajo y recursos psicolégicos. Estas dimensiones son evaluadas en

onales de enfermeria.

ilidades de buen desempefio profesional para cualquier valor particular de la

dimensién x de la s dada por el modelo de regresién logistica:

p(x)/(1-p(x)

ratioWOR) es dado por: OR= exp(b).

fianza para OR =[L1,L2] dados por:

*ES(bY), donde ES(b) es el error estandar del coeficiente de regresion b,
(b)) (limite superior del intervalo de confianza).

4.1. Resultados Descriptivos
X1=Recursos psicoldgicos
X, = Apoyo directo
Y = Desempefio profesional
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X= Calidad laboral
Apoyo directo es normal.

Tabla 1. Variables predictores, Recursos psicolégicos, apoyo directo, demanda de trabajo con una muestra de tamafio 15
correspondiente a profesionales de enfermeria.

Recursos psicolégicos Apoyo Grupo etario  Desempefio profesional
59 60 2 106
70 80 1 128
90 111 1 159
29 45 1 37
81 97 2 147
88 88 1 135
67 46 1
62 71 1
74 71 1
91 120 2
84 92 1
71 72 2
80 88 1 121
76 69 1 136
85 101 160

laboral. La normalidad de datos con la pr ShapWo-Wilk.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. La variable dicotomica des&perio jfofesional en funcion a sus predictores

Tabla 2 Procesamiento estad regresion logistica para el desempefio profesional con variables predictoras de la
calidad laboral co tra de tamafio 15 correspondiente a profesionales de enfermeria.

B Error Wald gl Sig. Exp(B)

estandar
Apoyo 0.42 0.64 0420 1 0.517 1.042
Recurs. 0.066 0.11 0357 1 0.550 1.068
Deman. -0.036 0.57 0398 1 0.528 0.965

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de profesionales de enfermeria con Real Stat.

a columna sig.=significancia muestra impacto de las dimensiones de la calidad laboral (apoyo, recursos
légicos y demanda de trabajo) en el desempefio profesional.
Asimismo se puede observar un Odds ratio ( OR) de 1 para todos las dimensiones.

psl
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Tabla 3. Estimacion con bandas de confianza del desempefio profesional utilizando la regresion lineal multiple

Bandas de confianza I.C.
Intercepto [-42.2,36.3]
Apoyo directo [-0.7,0.7]
Recurso psicolog. [0.95,3.4]
Demanda trabajo [-1.3,0.02]

Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

4.2.2. Tabla de contingencia del desemperio profesional segtin apoyo directo de calidad(borN
bora

Tabla 4. Tabla de contingencia para el desempefio profesional segtiin apoyo directo de la c@jida 022.

Tabla cruzada APOYO DIRECTO-DESEMPENO PROFESI(&

DESEMPENO Total
PROFESIONAL

INADECUADO ADECUA

APOYO DIRECT. AUSENCIA APOYO Recuento 5 9
26.7 % 33.3% 60%

PRESENCIA 1 5 6

APOYO
6.7 % 33.3% 40 %
Total Rec (0} 10 15
1 333 % 66.7% 100,0%

Fuente: Elaboracién on dat®® de profesionales de enfermeria -2022

4.2.3. La variable dicotomica desgffiperio profesfonal en funcién al apoyo directo de la calidad laboral

Tabla 5. Regresidon logistica del dese fio pro@esional en funcién al apoyo directo segiin los profesionales de enfermeria.

Vv phles
enla
ecuacion

Error Wald gl Sig. Exp(B)
estandar

S yo 0.063 0.037 2.791 1 ,095 1.065

directo
Constante -4.1 2.8 2 1 0.1 0.01
a. Variables especificadas en el paso 1: Apoyo directo de la dimension de calidad laboral.
Fuente: Elaboracién propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

xiste impacto del apoyo directo de la calidad laboral en el desempefio profesional con significancia
p=QP95<0.10. Este impacto analizado con un alfa=0.05 de significancia. Odds ratio aproximado 1, es decir esta
empatado.

4.3. Intervalo de confianza predictiva (ICP) para el desempefio profesional

Tabla 6. Estimacion puntual del desempefio profesional utilizando la regresion lineal multiple desempefio profesional=0.0
2*apoyo+2.22*recurso-0.68*demanda-2.92.



TECHNO Review, 2023, pp.7-11

Apoyo Recursos psicologicos Desempefio profesional

Estimacién Puntual

60 59 112.27
80 70 109.7
111 90 156.8
45 29 48.7

97 81 144.1
88 88 141.7

46 67 110.6

71 62 109.5 V
71 74 115.06

120 91 167.5

92 84 133.6 \

72 71 133.02

88 80 132.16

69 76 12
101 85 156!

Fuente: Elaboracion propia con datos de profesiona erferia-2022

Segun latabla 3 laestimacionporintervalo la banda inferiorseriadad X1 laecuacién desempefio profesional=-
0.07*apoyo+0.95*recurso-1.3*demanda-42.2.

Figura 1. Regresion lineal con estimacion por ig

us respectivas bandas de confianza

Bandas superigr@i ior Mara el desempefio
profesional ggfun i

[ ]
geoe °
y 1155x 486,611 ,
b (]
L] e®- PYETEE )
[ Y— o - -89
]
0 40 60 80 100 120 140
® DESEMPEN O @® AJUSTE LINEAL
BANDA INFERIOR ® BANDA SUPERIOR

--------- Lineal (AJUSTE LINEAL)

Fuente: Elaboracion propia con datos de profesionales de enfermeria -2022

timado unarecta de ajuste lineal para el desempeno profesional en funcién al apoyo directo: desempefio
fesional=apoyo directo+36.

5. BISCUSION
5.1. Contrastacion y demostracion de las hipdtesis con los resultados

5.1.1. Contrastacién de hipdtesis para desempeiio profesional segtin apoyo directo

Paso 1: Planteamiento de Hipoétesis estadisticas
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Hipotesis nula: No existe relacidn entre apoyo directo y desempeiio profesional
Hipétesis alternativa: Existe relacion entre apoyo directo y desempeiio profesional
Paso2: Criterio de decisiéon

Nivel de significancia del 0.05

Si p valor es menor que 0.05 se acepta la hipotesis alternativa

Paso 3: Prueba estadistica utilizada Estadistico Chi-cuadrado de Yates.

Paso 4: Procesamiento de datos

Tabla 7. Prueba Chi-cuadrado de Yates para desempefio profesional segtin apoyo directo de la calidad laboral.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Df asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.2a 1 ,02
Correccién de 0.3 1 5 N es
continuidadb #i QO

0 para unaW®bla 2x2

La tabla 7 presenta: Estadistico de Yates= 0.3 (correccion por continui
Paso 5: Decisiéon

Se acepta la hipétesis nula
Paso 6: Conclusion: No existe relacidn entre apoyo directo y dese

significativa ( p=0.001).
Para estas variables el coef1c1ente de determ1nac1or1

equivalente, tanto el apoyo directo como el desem

La variable por explicar es el desempefio prof
se ha establecido que el apoyo directo da cue
una brecha de 1-0.60=0.40, un 40 % del de lonal queda sin justificacién o evidencia contundente
de su variabilidad. Para complementar e i se tuvo que ejecutar una regresion logistica y analizar

Paso 1: Planteamiento de Hip6t
Hipdtesis nula: No existiflug
relacion entre diabetes e h1p
Paso2: Criterio de dggisid

diabetes e hipertension arterial alta Hipoétesis alternativa: Existe
Rarterial alta

stica utilizada Regresion logistica binaria
g de datos

Variables en la ecuacion con estadistico z

Error estandar Z gl Sig. Exp(B)
Pasola Apoyo directo ,0.063 ,037 1.72 1 0.09 1,065
Constante -4.1 2.8 1.41 1 0.1 0.01

Fuente: Elaboracion propia con datos de profesionales de enfermeria 2022

Paso 5: Decisién
Se acepta la hipotesis alternativa en base a que z=1.72 y significancia=0.09. Esta significancia es menor a 0.10.
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Por tanto, usando la tolerancia del 10% aceptamos la asociacion entre apoyo directo y desempefio profesional
con un 90% de confianza.

Paso 6: Conclusion: Existe relacion entre apoyo directo y desempefio profesional.

La figura 2 clasifica las posibilidades de buen desempefio profesional para cualquier valor particular de apoyo
directo. La férmula de posibilidades para un valor x de apoyo directo es p/(1-p)=exp(-4.1+0.06*x ). Para el caso
p=0.5 el punto de corte x seria igual a 68.

Figura 2. Grafica de la funcion logistica y clasificacion de probabilidades de Real Stat

Curva logistica y clasificacion de

probabilidades

1,2

1 o ®

eo®
0,8 °®
[ ]

0,6 *®
0,4 °
0,2 ®

0

0 20 40 60 80 1 120 140

hales de enfermeria -2022

La probabilidad de buen desempefio profesio
a 68. Por cada puntaje adicional de apoyo dir
demostracidn de esta relacion se obtiene mgge
p(x+1))=exp(0.063)=1.06.

0% para puntajes de apoyo directo mayores
flades de buen desempefio aumentan en 6%. La
realizando el cociente: p(x+1)*(1-p(x))/(p(x)*(1-

5.2. Contrastacion de resultado otros Qytudios similares

El metaandlisis realizado confirm{flla depefllencia del desempeiio profesional del apoyo directo de la calidad
sibilidades de un buen desempefio profesional y no solamente a
camente significativa entre apoyo directo y desempefio profesional.
erminadas usando el estadistico de Spearman. En nuestro trabajo se ha
una distribucién normal de los datos de apoyo directo y en consecuencia se ha
para medir la intensidad de correlacién con el desempefio profesional (Cortez,
3j0s con estimaciones puntuales para el desempefio profesional en funcién a sus
rabajo se ha explorado una manera de remediar esta falencia utilizando la regresién
pn un intervalo de confianza del 95 % para la estimacién de los coeficientes de las

establecer que existe correl
Las correlaciones también h
establecido el comporigigient

ula matematica de posibilidades o probabilidades para un valor x de recursos psicolégicos es p/(1-p) =
exp1-5+0.078*x ). Para el caso p=0.5 el punto de corte x seria igual a 64.1. La probabilidad de buen desempefio
profesional es mayor a 50% para puntajes de recursos psicoldgicos mayores a 64. Por cada puntaje adicional de
recursos psicolégicos las posibilidades de buen desempefio aumentan en 8%. La demostracidn de esta relacién se
obtiene matematicamente realizando el cociente: p(x+1)*(1-p(x))/(p(x)*(1-p(x+1))=exp(0.078)=1.08. Este valor
de odds ratio se encuentra en el intervalo de confianza= [0.97,1.20]. El criterio para riesgo es que OR supere el
valor de 1. Cuando OR=1 tenemos un empate. Nuestro aporte establece los valores numéricos de Odss ratio para
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cada una de las dimensiones.

6. Conclusiones

En correspondencia a los objetivos trazados se ha comprobado que:

Existe relaciéon entre el apoyo directo de la calidad laboral con el desempefio profesional. La estimaciéon por
intervalo de confianza genera bandas de confianza para el apoyo directo seglin las dimensiones de la calidad
laboral. Para el valor de x=68 en el apoyo directo tenemos una probabilidad de del 50% de tener un byen
desempefio profesional.

Los intervalos de confianza para OR considerando recursos psicoldgicos ha determinado I.C. para OR cgflimj
inferior=0.97 y limite superior de 1.20 con 95 % de confianza. Para otros intervalos de confianza del 80 Yo
y 99 % podemos utilizar el valor de z correspondiente de acuerdo a la tabla de Gauss e indicado en este trab
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