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The present investigation was carried out under the Qualitative Approach, analyzing 
the positive and negative experiences in the performance of their work as contracted 
teachers of a Public University. As epistemological support, the Phenomenology was 
taken, and the Case Study was chosen as the method, the semi-structured interview 
as the technique. The sampling was intentional, in which three teachers who met the 
inclusion and exclusion criteria participated. For data analysis, ATLAS.ti software 
was used. The results show that the interviewees experience positive emotions, 
however, they also perceive some shortcomings in institutional management.

La presente investigación se realizó bajo el enfoque cualitativo, analizando 
las experiencias positivas y negativas en el desempeño de su labor de docentes 
contratados de una Universidad Pública. Como sustento epistemológico se tomó a 
la Fenomenología, y como método se escogió al Estudio de Caso, como técnica la 
entrevista semiestructurada. El muestreo fue intencionado, en donde participaron 
tres docentes que cumplieron con los criterios de inclusión y exclusión. Para el 
análisis de los datos se trabajó con el software ATLAS.ti. Los resultados muestran que 
los entrevistados experimentan emociones positivas, sin embargo, también perciben 
algunas falencias en la gestión institucional.
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1. Introducción

La educación y en específico la educación superior ha sido desde siempre uno de los pilares fundamentales
de las naciones que tienen por objetivo lograr su óptimo desarrollo. Esto se puede corroborar en países del 

abordar el tema de si perciben o no discriminación o un trato diferenciado hacia el docente contratado por su 

 

á

et al

relación negativa y significativa entre el clima laboral y el síndrome de burnoutRE
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et al.

et al.

investigación. 
La percepción que los docentes contratados tienen sobre la gestión administrativa es un punto importante 

necesidad de implementar mejoras en la política de contratación y promoción de los docentes contratados. 

et al.
que la evaluación externa de una Universidad trae beneficios evidentes respecto a la mejora de los programas 

et al.

2. Objetivos

3. Metodología

investigación busca conocer la realidad por medio de la experiencia de los docentes contratados en el sector RE
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cientificismo positivista y el vacío de investigaciones sobre la subjetividad humana”. Los mismos autores refieren 

mencionado.

3.1. Unidad de análisis

3.2. Muestreo

de experiencia en la docente universitaria; asimismo otro criterio de exclusión es que sean docentes nombrados. 

3.3. Consideraciones éticas
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4. Resultados

lejana de las autoridades.
Figura 1.

 más notable referida por los entrevistados ha sido el 
manejo y adaptación de la virtualidad de las clases.

Figura 2.
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refiere que sus emociones pueden ser cambiantes de acuerdo a como se den las circunstancias en el salón de 
clases.

Figura 3. Red de emociones experimentadas por los entrevistados en su labor docente

En la figura cuatro se presenta la red de propuestas de mejora por parte los docentes entrevistados respecto a 
la mejora de la gestión institucional con los docentes contratados. Se evidencian varias propuestas para mejorar 

docente contratado. 
Figura 4.

queda evidente.RE
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Tabla 1.

Tabla 2.

En la tabla tres se observa claramente que los tres entrevistados afirman experimentar emociones 
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Tabla 3.

“gestión” y “propuestas de mejora”
para los tres participantes es importante que se generen mejoras de gestión respecto a los docentes contratados. 

“incentivos”
como una propuesta de mejora.

Tabla 4.

5. Discusión

et al.
para conocer que tanto cambian sus perspectivas de evaluación respecto a sus docentes desde la etapa que eran 

como se maneja la comunicación y el clima laboral de una Institución educativa. Respecto a la percepción de la 

manifiestan que se puede mejorar en varios aspectos de la gestión administrativa en relación a los docentes 
et al.RE
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et al.

investigación se halló que los docentes entrevistados afirman experimentar alegría y satisfacción en el ejercicio de 

et al. 

por medio de grupos focales para conocer las percepciones de los entrevistados respecto a la promoción docente 

contexto sudamericano.

6. Conclusiones

indicadores de una inadecuada gestión administrativa e institucional se pueden considerar: la remuneración 

de sus labores. RE
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