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Proposals as the techniq was intentional, in which three teachers who met the
inclusion a a participated. For data analysis, ATLAS.ti software
was used, : that the interviewees experience positive emotions,
however, percei™® some shortcomings in institutional management.

PALABRAS CLAVE RESUMEN

Percepcion e investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo, analizando

Gestidn iencias positivas y negativas en el desempefio de su labor de docentes

Sentimiento ontratados de una Universidad Publica. Como sustento epistemoldégico se tomé a

Docente contratado nomenologia, y como método se escogié al Estudio de Caso, como técnica la

Propuestas entrevista semiestructurada. El muestreo fue intencionado, en donde participaron

tres docentes que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. Para el
andlisis de los datos se trabajo con el software ATLAS.ti. Los resultados muestran que

los entrevistados experimentan emociones positivas, sin embargo, también perciben
algunas falencias en la gestion institucional.
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1. Introduccion

de las naciones que tienen por objetivo lograr su éptimo desarrollo. Esto se puede corroborar en paises del

primer mundo, que dirigen una politica publica evidenciada en el PBI anual, destinada a la
de la educacidn. Segin datosmacro (2018), en el Perd desde 1973 hasta el afio 2018, se tiene regg
3.8% en promedio, recién desde el afilo 2020 el congreso de la republica aprobé destinar el 69
educacion. Segin SUTEP (2019), en nuestra region verificamos que Chile destina el 4.6%, Arge
Brasil el 6.1% y Bolivia el 6.5% del PBI al sector educacion. Sin embargo, en paises europe d A oria la
ercapita

l a educacion y en especifico la educacion superior ha sido desde siempre uno de los pilares fundamentales

ora continua

en Espafia es de 1009 euros, en Alemania es de 1827 euros, en Francia es de 1804
de 2035 euros y en EEUU es de 2055 euros, solo por citar algunos ejemplos. Per | centrarse
en el estudiante; el desarrollo educativo involucra varios aspectos, entre ellos mejo! i
infraestructura adecuada, capacitaciéon y actualizaciéon constante del docente,
digno y considerado del Estado hacia los docentes, es decir, de manera equitay ntes de todos los
ica y administrativa de
cada institucion educativa. En este contexto planteado, el presente trabajo se enfoca en conocer
las experiencias laborales y personales del docente universitario contr: el sector publico, entre ellas
abordar el tema de si perciben o no discriminacién o un trato diferengi

A priori, es decir, como hipotesis tedrica se puede afirmar que los dodgg itarios contratados en el sector
publico, muchos de ellos con gran vocacidn para la ensefianza, trab n su responsabilidad docente
frente a los estudiantes, con serias dificultades laborales quiza gor muchos, o quiza conocidos.

La pregunta general que se busca responder es: ;Cua experiencias laborales del docente
universitario contratado en una universidad publica? Las pregu cas van relacionadas a cada una de
las subcategorias, y se busca responder a las siguientes pregunt
contratado respecto a la gestién administrativa de sus autoridades in
docente universitario contratado? ;Cuales son las fortg g debiliddles del docente contratado en su practica
es mas frecuentes de los docentes contratados
los docentes contratados de una universidad

en una universidad publica? ;Qué propuestas de
publica?

Luego de una buisqueda en bases de datos, s
de investigacion sobre las percepciones, las
docentes universitarios contratados en el
son de disefio cuantitativo, y solo unas p
antecedentes, se consideran trabajos
recurrir a investigaciones cualitativa o topico de interés, realizadas en el extranjero. Por ello, se
considera a este trabajo de corte cu
Asimismo, servira también para c
sector publico, ;serd que la gestio
los docentes universitarios contrat
a la gestion institucional es

Los docentes que confor
cada afio brinda ensenanza
universidades pubhcas

que, en el Per, se han realizado pocos trabajos
sfaccion e identificacion con su institucion de los
e esas pocas investigaciones realizadas, la mayoria
disefio cualitativo, por lo cual, al momento de buscar

ocer, cual es el sentir real de los docentes universitarios contratados en el
dministragva de docentes de la Universidad Publica genera satisfacciéon en
que el sentir de los docentes universitarios contratados respecto

000 estudiantes universitarios. Segin la SUNEDU (2018) entre las
del 100% de docentes, el 78.2% son docentes contratados, mientras que,
s, los docentes contratados representan el 24.5%. Con respecto a trabajos

publica del Peru ’ 07.5% de docentes valora la calidad del servicio educativo, conforme percibe el
goa laboral en la institucion educativa. Alfaro, Chavez y Palomares (2019), realizaron
respecto a la satisfaccion de los docentes universitarios, y encontraron que las
dimensioneg M3 as por lo docentes fueron: satisfaccion laboral, cultura organizacional y balance entre

el trabajo 1. Sandoval (2017), realiz6 un trabajo de investigacion con docentes universitarios de
una univ, rivada en Per1, y encontré que el 97.9%, con respecto al factor individual, no encontraban lugar
para su r i6 sonal. Por otro lado, Tacca (2019) trabajé con una muestra de docentes universitarios

nomj ) ados de una universidad limena, hallaindose que los docentes contratados son quienes
r cansancio, insomnio, dolores de cabeza, poca concentracién y variaciéon en el apetito.
izado en Per, realizado por Yslado et al. (2021), quienes con una metodologia cuantitativa y
correld@pal, y con una muestra de 206 docentes universitarios nombrados y contratados, encontraron una

Stiva y significativa entre el clima laboral y el sindrome de burnout, esto va muy relacionado con los
diversos traba]os remunerados que realizan los docentes, de manera especifica los docentes contratados, pues
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debido al bajo sueldo asumen otros trabajos académicos, lo cual, repercute en la despersonalizacion del sindrome
burnout, es decir, si los docentes realizan mayores trabajos, mayor sera el nivel del sindrome burnout. Esto es un
tema no menor, pues va relacionado a la salud mental y fisica de los docentes universitarios.

Por otro lado, con respecto a trabajos de investigacion cualitativa, encontramos a Saura et al. (2011), quienes
realizaron en Espafia una investigacion mixta con docentes universitarios, y encontraron nig€les de estrés

conocer cuales eran las percepciones de los docentes para el mejoramiento de su calid e vida den®o de la
Universidad. Entre los resultados se hall6, que se promuevan relaciones interpersonale
de conflictos laborales, ademas de garantizar la estabilidad laboral al cuerpo doce
mejores condiciones de crecimiento. En otro trabajo de investigacion cualitativa, Mofiitero et al. (20 2), en Chile,
realizaron entrevistas a docentes universitario de medicina, con el objetivo entre otr su percepcion
sobre la valoracién a la docencia, y entre los resultados se hallé que perci cia era menos
valorada que otras actividades académicas, pues argumentaban que ahora se alos que realizan
investigacion.

La percepcién que los docentes contratados tienen sobre la gestién
para el fortalecimiento institucional, la pregunta que surge es ;Qué perc
académicas y administrativas de las Universidades sobre los docentg
sobre este punto lo realiz6 Leén (2021), en Panama, quien utiliza @
de entrevistas a nueve presidentes de empresas privadas universit S
expectativas bajas respecto a los docentes contratados o tlempo parsg@h, concluyendo dicho trabajo con la
necesidad de implementar mejoras en la politica de contrat i
Entonces a modo de inferencia, para responder a la pregunta ; ‘W- ion tienen los docentes contratados
sobre la gestion administrativa de la Universidad? Se podria respo¥Qig
las autoridades académicas y administrativas sobre los docentes un¥@ersitarios contratados?

La gestién administrativa universitaria respecto a los docentes

un punto importante
n entonces las autoridades
contratados? Un trabajo
etodologia cualitativa y por medio

los docentes contratados. Un trabajo sobre este
estudio de disefio cualitativo en donde hallaron
ridentes respecto a la mejora de los programas
a de escuchar las voces de los diferentes actores

las voces de todos los actores involucrados, por eje
punto lo realizaron Martinez et al. (2022), quienes &
que la evaluaciéon externa de una Universidad t

los diversos actores de una Universidad,
escucha la voz de los docentes contrata
de investigacion fortalece la idea, Suy al. (2022), realizaron una investigacidn de revision sistemadtica,
comprendida entre los afios 2012 y,
universitarios aun no ha desarroll
en la docencia, presentan dificulta
repercute en entregarle alos estudi
de los pedidos de los docentes contr
de habilidades investigativa g

sus habilida®es investigativas, si bien es cierto tienen amplia experiencia
s para utilizar las herramientas modernas en investigacion, lo cual también

entender, una gestion administrativa adecuada puede conllevar a un
docentes. Esto demuestra la importancia de la gestion universitaria con

2. Objetivos

Conocer y analiza
e institucional r
entrevistaslas
las emocione

s de los docentes universitarios contratados sobre la gestion administrativa
docentes ya sean nombrados o contratados; se busca describir, por medio de las
idades delosdocentesenel ejercicio de suprofesién,asimismo, se deseainterpretar

porque PSQEite acercarse a una realidad con su subjetividad y a la vez interpretarla. En el presente trabajo de
investigacioll busca conocer la realidad por medio de la experiencia de los docentes contratados en el sector
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publico, por ello, se considerd al estudio de caso como el método mas adecuado para la investigaciéon en donde
se pretende escuchar las vivencias de los docentes a través de entrevistas programadas. Con respecto al enfoque
fenomenolégico encontramos a Matias y Hernandez (2014), quienes afirman que “es un proyecto de pensamiento
con dimensiones filoséficas, politicas y de aportacion a la metodologia cientifica, que captagel rechazo al
cientificismo positivista y el vacio de investigaciones sobre la subjetividad humana”. Los mismos gfltores refieren
que este enfoque trata de captar las esencias conscientes y particulares de las personas como
amor, los estados de énimo la duda, el espanto, laira o quizé las frustraciones Esto quiere decir,

haciendo ciencia. Husserl (2011, citado en Rodrlguez Moctezuma y Ortiz 2019) refier.
considerada eje metodolégico en el analisis de la conciencia”. Es decir, por medio
aproximarnos a las experiencias de las personas. Por otro lado, Trevifio (2007), manj
ante todo un ejercicio de reflexion y de convocatoria”, continda la autora en su reflejion sobre la f8iomenologia
y expresa “es el intento por recuperar la razén para acometer la descripcion del mu lidad”. Lo que
la autora estd manifestando es que gracias a este enfoque podemos de maner rente entender
y analizar mejor la comprensién de nuestro entorno. Con respecto al estudi tramos a Ramirez
(2012, citado en Montiel, Charles y Olivares 2018), quien afirma que el de caso “consiste en
presentar un escenario de una situacion actual, que incluye una decisién da, convirtiéndose en
un vehiculo por el cual una porcién de la realidad es llevada al aula”. Esta dada refiriéndose al campo
de la enseflanza, sin embargo, el concepto es valido también parala in
Gonzales y Garcia (2019), quienes sobre el estudio de caso refiere
recoleccién de la informacién y de analisis de datos, sino también pd
que puede ser una organizacion, un grupo de personas,... una experienciS@dqui se encuentra una definicién mas
cercana al area de la investigacién cualitativa. Balderas (2013) pon para el estudio de la identidad
docente, y a la vez propuso a la investigacidn cualitativa para los elementos que conforman su
identidad, y de los 8 rubros considerados, dos tienen que ver con aciones sociales: el reconocimiento social
y los aspectos subjetivos. La autora incluso especifica que los méto cualitativos se utilizan para acercarnos a
la identidad del docente, es asi que propone al método biografico naNgptivo, al método relatos de vida o Estudio
de Caso. En esa misma linea es que se pretende abo sente trabajo de investigacion con el método ya
mencionado.

3.1. Unidad de analisis

Docente contratado de una Universidad Publi

3.2. Muestreo

e conv cia que propone Izcara Palacios (2014) quien refiere
investigador quien decide no solamente a quienes, sino también
investigacion. Por lo cual, se ha considerado a tres docentes
iversidad Publica de Lima. En principio se consideré una muestra con mas
lian con los criterios de inclusion, ya que una gran mayoria de los docentes

Se ha utilizado el muestreo intenciona
que en la investigacion cualitativa es
la cantidad de personas que van a p
universitarios contratados de una
participantes, sin embargo, no cu
universitarios contratados son nu

sitaria; asimismo otro criterio de exclusion es que sean docentes nombrados.
ue se considera a la experiencia como un elemento de validez, credibilidad y
. Se considera que los docentes con ese rango minimo de experiencia tienen
@ su labor como docente contratado. Como técnica se utilizara la observacion y
adas, y como instrumento la guia de entrevista.

s, por lo cual, cada participante ha aceptado part1c1par voluntariamente de la investigacion,
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teniendo la libertad de retirarse del proceso de la entrevista cuando lo desearan. Asimismo, los docentes que
fueron parte de la muestra, serdn informados sobre los resultados finales de la presente investigacion.

4. Resultados

En esta primera figura, se observala primerared, respecto ala primerasubcategoria: Percepcion dg##is autoridades
institucionales. Aqui se puede observar que los docentes perciben varios indicadores negativ
de las mas constantes es la desconsideracion al docente universitario contratado ademas de
lejana de las autoridades.

Figura 1. Percepciones de los entrevistados respecto a la gestidn de las autori

des de los docentes contratados. En esta figura se
todominio emocional frente a sus estudiantes, para
otro entrevistado, su fortaleza esta en el ocimiento académico y para el tercer entrevistado su
fortaleza esta en la experiencia como d a debili¥ad mas notable referida por los entrevistados ha sido el

n n

FORTALEZAS O DIFICULTADES EM

LA LABOR DOCENTE L]
(] n

estd asociado con

dificultad con el uso de |+
herramientas digitales D@\“_"": -:.so};u! dificultades como docente
tromrah contratado

estd asociad dominio de conocimiento

profesional

I conocimiento de leyes

7

L

Fuente(s): Elaboracién propia.
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En la figura tres se presenta la red de emociones constantes experimentadas por los docentes entrevistados,
en donde se puede observar con claridad dos emociones: alegria y satisfaccion, el tercer entrevistado mas bien

refiere que sus emociones pueden ser cambiantes de acuerdo a como se den las circunstancias en el salén de
clases.

Figura 3. Red de emociones experimentadas por los entrevistados en su labor docent

I EMOCIOMES CONSTANTES

2s5td asociado con T esta asociado :< ’
b

7 ez parte de " 7
alegria |l&—p emociones cambiantes

B asociado 3
B
:

esth asociado con

Fuente(s): Elaboracié

En la figura cuatro se presenta la red de propuestas de mejora
la mejora de la gestion institucional con los docentes contratados.
la gestién con los docentes contratados, entre ellas las mas notables
contratado, mejor difusidon de actividades académicas juimmgas, rem
docente contratado.

s docentes entrevistados respecto a
videncian varias propuestas para mejorar
: incentivos y reconocimiento al docente
eracion mensual y el nombramiento del

Figura 4. Red de Propuestas de Mej§@a de los doq@intes universitarios contratados

e

Fuente(s): Elaboracién propia.
documento, se puede observar un mayor enraizamiento respecto al cddigo
llama la atencién es respecto al cddigo 1: ausencia de experiencias ingratas, pues uno

encia de los otros entrevistados, en una de sus respuestas, afirmo que en su condicién
rsitgrio contratado nunca ha vivido experiencias ingratas en la institucién, sin embargo, al
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Tabla 1. Cédigo documento respecto a la subcategoria PERCEPCION DE GESTIO INSTITUCIONAL

1:3:ntrevista... Zjlfntrevista... = 3:3:ntrevista... Totales
L] ausencia de experiencias ingratas 2 2 2
® < ausencia de liderazgo 1 1 1
L] autoridades 3 1 2 3
L] buen trato al docente 2 1 1
L ] comunicacion inadecuada de las actividades 2 1 1
® < desconocimiento de gestion 2 1 1
L] desconsideracion al docente contratado 1 1
® < descontento por la gestién 2 1 1
L] discriminacidn hacia el docente contratado 2 2
L ] GESTION DE LAS AUTOTIDADES INSTITUCL... 0 o
® <> gestion regular 2 2
® < percepcion lejana de las autoridades 1 1 1
L ] remuneracion inadecuada 2 2
L] remuneracion mensual 1 1
® <> rumores de gestion negativa 1 1 1
Totales 8 n 29
Fuente(s): Elaboracién propi
En la tabla dos se observa que el cddigo “dificultag ocente” esta presente en los tres entrevistados e
incluso este cddigo presenta mayor enraizamiento. g serva que los tres entrevistados afirman poseer
fortalezas para el desarrollo de su labor docente, Do los enfevistados afirman que la experiencia es una de
sus mayores fortalezas en el desarrollo de su trg#faj te
Tabla 2. Cédigo documento respecto a la sub ORTALY.ZAS Y DEBILIDADES DEL DOCENTE CONTRATADO
2. entrevista. 3: enirevista. Totiles

41 33
L] autodominid emocional
® O conocimiento de leyes

L dificuitad con el 150 08 he

L diticuitades com

Fuente(s): Elaboracién propia.

observa claramente que los tres entrevistados afirman experimentar emociones
frec labor. Asimismo, se evidencia que para el segundo y tercer entrevistado la alegria es la
i stante en su labor. Por otro lado, para el primer entrevistado y para el tercer entrevistado, la
emocion mas frecuente.
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Tabla 3. Cédigo documento respecto a la subcategoria EMOCIONES FRECUENTES DE LOS DOCENTES CONTRATADOS

1: entrevista.. 2: entrevista.. @ 3: entrevista..
Totales
30 M 3

® > alegria 2 1 1 2
° Lmotiones camblantes 1 1 1
2 satnfacoion 2 1 1

Totales 3 4 4 "

Fuente(s): Elaboracién propia.

En la cuarta y ultima tabla respecto a las propuestas de mejora, se eviden
“gestion” y “propuestas de mejora” presentan un alto enraizamiento en los
para los tres participantes es importante que se generen mejoras de gestid
Asimismo, los tres entrevistados consideran a los “incentivos” y “recon " hacia el docente contratado
como una propuesta de mejora.

Tabla 4. Cédigo documento respecto de la subcategorig "WESTAS DE MEJORA

0 i que los codigos
vistados, esto indica que

5. Discusion

Como ya se ha mencionado,
contratados significan el 24
queda claro que la labor de
relevante para los estudis

icamente en las universidades publicas, los docentes universitarios
gamparacion con los docentes nombrados (Sunedu, 2018), sin embargo,
) pos (docentes nombrados y contratados) es igualmente importante y
esados. Azizi et al. (2022) trabajaron con estudiantes de medicina egresados
perspectivas de evaluacion respecto a sus docentes desde la etapa que eran
estudiantes univers

se valora mas la €] de los docentes, debldo a su pericia personal en el campo de trabajo. Esto indica lo
relevante que p efianza y ejemplo tanto el docente nombrado como del docente contratado para el
estudiante de 0 y egreSado, incluso para el estudiante de Posgrado

De man e ha buscado conocer las experiencias laborales de los docentes universitarios
contratad rsidad Publica, encontrandose entre los resultados que los docentes contratados
tienen as satisfactorias y también insatisfactorias dependiendo de co6mo perciben la comunicacién

en la insti iva. Estos hallazgos son similares a lo hallado por Cardenas (2019), quien encontr6 que
el 6 ntes contratados perciben y valoran la calidad educativa de una Institucién de acuerdo a
coy comunicacion y el clima laboral de una Instituciéon educativa. Respecto a la percepcion de la
Ge Ntoridades Institucionales, en la presente investigacion se hallé que los docentes contratados

econocen los esfuerzos de las autoridades institucionales, sin embargo, queda evidente que también
Jue se puede mejorar en varios aspectos de la gestidn administrativa en relaciéon a los docentes
contratados. Estos hallazgos guardan relacién con el trabajo de Saura et al. (2011) quienes realizaron un trabajo
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de investigacion mixta con docentes universitarios, y entre los hallazgos esta la percepcién de injusticia. Respecto
a sus Fortalezas o Debilidades como docente universitario contratado, se hallé que los docentes consideran como
algunas de sus fortalezas a la experiencia como docente, al dominio de su especialidad, al cultivo de sus valores y
al conocimiento de leyes, sin embargo, estos resultados se contradicen con lo hallado por Montero egal. (2012), en
donde se encontro6 que los docentes valoran poco su rol como docentes propiamente, argumenta que ahora se
le da mas importancia a los investigadores, considerando el desarrollo de las habilidades inves
a la tercera subcategoria de Emociones Frecuentes de los docentes universitarios contratados;
investigacion se hall6 que los docentes entrevistados afirman experimentar alegria y satisfacciéon en €
su labor docente y que no han experimentado emociones negativas. Sin embargo, estos adicen
con lo hallado por Tacca (2019), quien realiz6 una investigacion entre docentes nombr:

cansancio, insomnio, dolores de cabeza, dificultades con la concentracion ademas dfdificultades ®n el apetito.
Siguiendo en la misma linea, Serhan y Houjeir (2020), realizaron un trabajo cuan iratos Arabes

Unidos con docentes universitarios, hallando entre sus resultados, que no es ta compensacion
financiera o econémica para los docentes universitarios, sino mas bien que hay abajo satisfactoria
y ademas un sentimiento de inclusiéon que puede ir relacionado con la estabili tes resultados son muy

importantes y guardan relacién con los resultados del presente estudio.
propuestas de mejora, en la presente investigacion se encontré que los enf¥evist
propuestas, entre ellas las de implementacion de reconocimiento, incg gs, actua
y contratacién automatica, nombramiento del docente contratado e :

cto a la subcategoria
concuerdan en varias de sus

tema, generan mejoras notables en el rendimiento de los docente
con las propuestas que los docentes entrevistados han manifesta

son reconocidos; este hallazgo concuerda
a que en varios momentos mencionaron
contratado. Para fortalecer y un mejor
contraste de los resultados del presente estudio, tange a considerado investigaciones de , Janjua et al.
(2022), en Pakistan, quienes bajo el disefio cualitag iz2N@n un trabajo de investigacion con 24 docentes
; entrevistados respecto a la promociéon docente

eran poco realistas ademas de inconsistentes ; CXQ@ considerd importante fortalecer las habilidades
investigativas; estos resultados del continentcSgiitig¥ son mpuy similares a los hallados en este estudio, en nuestro
contexto sudamericano.

6. Conclusiones

Los hallazgos de la presente investigagg
local e institucional lo que se habia @fopuesto al prifficipio como hipétesis tedrica, corroborando ademas similares
resultados en otros paises del mujlio. Es decir, 1a percepcién de la gestion administrativa en la universidad de
estudio entre los docentes universK@ri tados y entrevistados, es deficiente y debe mejorar, de tal forma
parse por las consecuencias de malas gestiones administrativas,
cente. De acuerdo con las respuestas recibidas y analizadas, como
dministrativa e institucional se pueden considerar: la remuneracién
tivos y reconocimientos, la estabilidad laboral del docente, actualizaciéon
0s. Un detalle interesante en la presente investigacion es que se ha encontrado

indicadores de una inadecud
a destiempo, la ausencia de

insatisfaccion s entrevistados sobre todo relacionados a los temas administrativos, lo cual queda
evidenciado
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