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ABSTRACT

Companies operating in highly cSgbetitive environments have generated important
changes in the way they manage control their costs. The financial information
of the dairy prodyg ompaniesn Ecuador was used and three performance

Cost management measures were oughput, net profit and return on investment for

Inventories an industrial s observed that the Throughput tends to increase

Return on investment moderately he net income, despite the fact that there have been

Throughput progressiv, eases in operating expenses and inventories. This leads
to the gry Of money in the coming financial years.
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as al desemperiarse en entornos altamente competitivos han generado
importantes en la forma de gestionar y controlar sus costos. Se utilizé la
informacion financiera de las empresas de produccion de ldcteos del Ecuador y se
0 tres medidas de desemperio: Throughput, beneficio neto y rendimiento sobre
la inversiéon para una empresa industrial. Se observé que el Throughput tiende a
incrementarse moderadamente sin afectar a la utilidad neta a pesar de que se
han generado incrementos o disminuciones progresivas en los gastos operativos
e inventarios. Esto conlleva a la generacién creciente de dinero en los préximos
ejercicios econémicos.
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1. Introduccion

1.1 Desempeiio operativo de las empresas

alinear los objetivos con las estrategias corporativas para mejorar la productividad y por e
de la empresa, de manera tal, que los resultados mantengan sinergia con los métricos
El desempeno parte de la premisa de la capacidad de la empresa para asumir retos impuestos p
(Martinez et al, 2021) e involucra el compromiso del trabajador y la visibilidad de la ¢ ograr

El desempefio operativo de las empresas esta determinado por diferentes factores end6ggbs que deben

administrativa (Vargas y Gomez, 2021).

Desempefio operativo es un campo muy amplio, que empresas altamente co
no se establece primeramente la ruta a seguir y se provee de herramientas para h
involucrados van a apuntar al logro de los objetivos, por lo que es importante an
gestién empresarial que aplican las industrias de paises desarrollados como |
de las 5S (Hemmant, 2008), el Cuadro de Mando Integral (kaplan y Norto
(TQM) (Karuppusami y Gandhinathan, 2006), Total Productive Maintenanc
y Operational performance (Inman et al, 2011).

Entre las estrategias de fabricacion se considera la agilidad que impligg
calidad, servicio y flexibilidad), entendiéndose al coste como la rel
Araiza et al. (2014) consideran que esas variables permiten rd
capacidades operativas, para el costo utilizaron indicadores como: cO%s unitarios, costos generales y costo
total de manufactura. Inman et al. (2011) descubrié que existe rglacion si
empresarial y que la fabricacion agil conducia a mejorar el ren rativo, financiero y de mercadeo.

Autores como Zouetal. (2019) afirman que el rendimiento ope ide bajo cinco criterios: rendimiento

titivas conWgeran que si
rlo, dificilgente todos los

ificiles de imitar o sustituir. Consideran que el

desarrollar recursos bajo estdndares de calidad y
i idades operac1onales el cual es considerado un

factor clave que impacta en el desempefio opera
elemento intangible de dificil percepcién a sim ;

Como se mencion6 anteriormente se hab cidad®s de la organizacidn, lo cual se fundamenta con la
medicion de lo intangible que no se puede rizar ya que se tiene claro que cada organizacién es
lan que a partir de la década de los 70 surge un nuevo
resa y es enfocado en indicadores no financieros sobre
ue el éxito de la empresa son sus objetivos de desempefio, los

interés en los cientificos sobre el dese
los procesos de produccién y operacig

implementaciéon de herramientas
sido ampliamente impleme
entiende como un sistema
la empresa) y practicas técni
alcanzar su propodsito

des industrias, llegando a considerar el sistema Lean, que se lo
ico, que se integra por: practicas sociales [PS] (es el factor humano de
s equipos, instalaciones, procesos, usados por la organizacién para
que las PS tienen una importancia relativa mayor en sus relaciones con el
Itado que confirman lo expuesto por Hines y Butterworth (2019) que Lean

personas se invo ¥ el propdsito de la organizacion y desarrollan los procesos mediante el uso adecuado
de las técnicas ' icio Uni

En concor; puesto, Shahram (2011) define a Lean como un sistema integrado: Produccion
continua y desperdicio (JIT), equipo técnico con el mejor mantenimiento (TPM), un sistema de
calidad to sonal altamente cualificado (HRM), siendo la variable HRM la mas influyente sobre las
demas oto del sistema ya que con su accionar afecta al desempefio operativo asi sea de forma indirecta

También u ala de seis variables para medir el rendimiento operativo de una planta de fabricacion: 1
Ca s en el ciclo de fabricacidn, 2. Costos de desechos y reelaboracion, 3. Productividad laboral,
4.4 fabricacidn, 5. Rendimiento y 6. Tiempo de entrega al cliente, obtuvo como resultado que en

de Lean si influye el tamafio, mas no la edad de la empresa, mientras que, las seis variables
contriD¥@Rn sustancialmente al rendimiento operativo de la planta productiva.

pue, Bourne et al. (2003) fundamenta que después de la Primera Guerra Mundial, las grandes
empresas inician con el uso de técnicas de presupuestacién (presupuestos flexibles, control presupuestal) y
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contabilidad de gestion (calculo de costeo estandar, andlisis de las variaciones, retorno sobre la inversidn y otros
indices claves de gestion), a finales de la década de los 80 e inicios de los 90, el interés de las organizaciones en
la medicién del desempefio les llevo a experimentar con herramientas como la piramide SMART, la matriz de
resultados determinantes y el Cuadro de Mando Integral (BSC) y el actual Performance Prisma. Co
hay un modelo de medicién de desempefio especifico, pero de la literatura se puede inferir tres
1. El determinado por las necesidades, un estudio de arriba hacia abajo, para desarrollar medi

El procedimiento modelo, es decir en teoria la descripcién de la organizacién sobre la cu
de desempefio a ser implementadas.

Para una mejor comprension y medicion del desempeiio econémico de las emp
las teorias que sustentan el comportamiento de las empresas ante acontecimient
la naturaleza del entorno en el que se desenvuelven. La teoria de desarrollo eco
Schumpeter sustenta el proceso de crecimiento econémico inestable y dese
industrial a finales del siglo XIX e inicio del siglo XX en Europa, enfocandose en noémico capitalista
iritu empresarial y el

Asimismo, Marin y Gutiérrez (2013) estudian la Teoria de las RestrfCci heory of Constraints, TOC)
metodologia estructurada por el matematico Eliyahu Goldratt 1984 cionar a la empresa a la
consecucion ldgica y sistematica de los resultados, se fundamenta € oramacion lineal que sincroniza las
operaciones y las decisiones logisticas de la cadena de suministros, A3
en abordar problemas fabriles resultantes de politicas administrativas ¥decuadas que inciden en la eficacia y
focaliza a la empresa en la optimizacién de los costos para gen
a la empresa como un sistema constituido bajo una meta (gana
intelectuales, fisicos, financieros. Es decir que, la meta esta relaci
empleado (ROCE) yel ﬂujo de caja. Mientras que para Goldratty Cox

: Utilidad neta, el Retorno sobre el capital
92) existen tres parémetros operacionales

- gastos operacionales) esta relacion define la can
la ganancia es el Throughput (precio de venta
indicador al cual se le incorpora los costos dir
decisiones de asignacion y determinacion de

es decir todos aquellos incurridos in
definido por el valor invertido en lo
las instalaciones y la maquinaria,
esfuerzo determinado para genera
antes expuestas, son considerados
de las acciones de manufactura enl

inado por el indice, (utilidad neta/inventario) cuantifica el
anancias, 3. Flujo de caja que es un indicador de equilibrio. Las tres medidas
e desempeno operativo que apoya a la gerencia en la valoracién
dad y rentabilidad de la empresa.

eran que la filosofia de la Teoria de las restricciones (TOC) es una gran
@a organizacion, que al enfocarse en el desempefio satisfactorio de los
la eficiencia y eficacia del flujo de los recursos, por ende, se incrementan las
petitividad a nivel de calidad, servicio al cliente y bajo costo, se mejora tiempos

empresa (Athav

Gonzalez y .
variable y Co Throughput en una empresa dedicada a la elaboraciéon de cemento, donde observa que
a nivel de argen de contribucién es mas representativo, que el obtenido con costeo variable.
Mientras ero-Rojas et al. (2019) al aplicar la filosofia de TOC en una empresa dedicada a la fabricacion

de mue ojffervaron que la implementacién de modelos de optimizacion para gestionar las restricciones
que limgitan iento de las metas en las organizaciones genera reduccion en sus costos. Por otro lado
con : anificacion y programacion de las actividades tiene implicacion directa en la eficiencia y
d 5 iman que la contabilidad de costos convencional, como una metodologia que por si sola no es

capa NP la gerencia en la toma de decisiones, ni mucho menos en el logro de sus objetivos.
parte, Rodriguez (2021) afirma que el entorno altamente competitivo, la globalizacién, la tecnologia

de punta, é¥®crecimiento acelerado de la economia impulsa a las empresas a implementar un proceso de
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mejoramiento continuo, perdurable, exitoso, flexible e innovador, sugiere laimplementaciéon del BSCy TOC ya que
estos son complementarios, por una parte BSC se enfoca en la estructura de los objetivos y las estrategias de la
organizacion, TOC se centra en flexibilizar el sistema productivo, para vender mas productos y por ende obtener
utilidades que se ajusten a sus metas.

Los estudios antes descritos para sustentar sus resultados han implementado el modelo de decj
se basa en ajustar su produccidon como respuesta a las proyecciones de crecimiento del mercad
demanda de sus clientes de manera oportuna y continua. La filosofia TOC se desarroll6 de 5 pasos!

onde TOC que

restriccion (diseila mapas de procesos, analiza cada restriccion y planifican acciones para mitigarla cidir
coémo aprovechar la restriccion (define la ruta que va a seguir para explotar la restriccion imi ilidad,
esimportante resaltar que aplica coste directo, para determinar el margen de contribucig lamejor
decision para controlarlas y gestionar esta operacion), 3. Subordinar todos los siste (aplica la

metodologia tambor, pulmdn y cuerda), 4. Elevar las restricciones del sistema (gesti tegias a raiz
del tratamiento de las restricciones) y 5. Identificar la restriccion (genera controly g
que se vuelven agregadoras de valor).

Gonzalez y Escobar (2008) mencionan que, con la Contabilidad de Thrg,
manera clara los escenarios para la toma de decisiones, el modelo TOC gen
de los recursos para obtener un margen de seguridad adicional. Mientr

ada programacion de la
en sus utilidades, al implementar
ersion, se logré un adecuado
uso de los procesos productivos y el incremento de sus utilidades en un 8. Sama-Mufioz y Diaz-Acosta (2020)

al implementar la metodologia TOC en la planta de embutido

costo de la inversion se veia recuperada en el corto plazo y adema
Buss et al. (2015) en su estudio efectuado en una empresa lactea

tendra utilidad sobre el capital invertido.
as la implementacion de TOC y su mix de

globales.
1.2 La empresa manufacturera de prod

Lasindustrias se encuentran expuestas en unele
que les permita lograr su permanencia en el
calculo del coste de los productos, la valor
uaciéon que genera un alto grado de incertidumbre
os, funciones y procesos, que coadyuven a la toma de
aradigma, donde la teoria de las restricciones aporta con una
asarse Unicamente en el coste del producto sino en medidas

por la complejidad que lleva la interrel
decisiones, por lo que es preciso un c
serie de medidas para lograr la mejo
operativas.

América Latina a nivel de la e
destacan los productos lacteos, co
2001 no presentd resultados muy a
la reglon solo se destacan A

’'va que las cifras que importa son superiores a las que exporta; de
uay (Kouzmine, 2003). Gutiérrez (2015) expone que de acuerdo a la
PALE) se recomienda el consumo anual promedio por habitante entre
nsumo y que por ende define su capacidad de produccién, la cual aplicaron
Unicamente paises co Uruguay, Chile y Brasil, mientras que Ecuador refleja un consumo per capita
de 100 litros anuale

De acuerdo a i
de 2016). Las e

38 millones e

ida por la Superintendencia de Control del Poder de Mercado. (31 de octubre
desde el afio 2012 hasta el 2015 han tenido un comportamiento decreciente con

del 77% vy el 23% restante se encuentran distribuidos en otros gastos, sin embargo, no todo
a que después de varias décadas con fuertes campafias de vacunacidn, el Ecuador ha sido declarado
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por la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIF) un pais con ganado libre de fiebre aftosa, lo cual se revierte
en ventaja competitiva (Gutiérrez, 2015).

Paredes et al. (2020) manifiesta que hasta el afio 2019 las exportaciones ecuatorianas del sector lacteo se
han visto severamente afectadas con una reduccion del 96% (MAGAP, 2020), mientras que, las gnportaciones
provenientes de la Unién Europea se han incrementado en un 50% (BCE, 2021). Segtin datos dedl Organizacion
de las Naciones Unidas parala Alimentacion y la Agricultura (2020), (FAOSTAT) la produccion d
se deriva de tres fuentes: ganado vacuno (vacas); ganado caprino (cabras) y, ganado ovino (0
mismo afo se gener6 una produccion de: leche desnatada de vaca 101.568 toneladas; leche enter
polvo 8.778 toneladas; leche entera frescade cabra 784 toneladas leche entera fresca de

un decrecimiento.

Por otra parte, los datos de la Corporacion Financiera Nacional (2021) reflejar u
litros de leche en el ano 2019 mientras que segin datos de la FAO y el Centro de Ind
que para anos anteriores al 2017 la produccién de la leche diaria bordeaba 1
cuales 2’662.560 litros (53% de la produccidn total) se destiné para la prod
con el 31%, leche de funda 27%, leche de cartén 20%, leche en polvo 11%, y
de la participacion por region el 73% de la produccidn se da en la Sierra
a la producciéon nacional con el 16,3%, seguido de las provincias de Chim
Loja, respecto de la region Costa el aporte es del 19% con mayor capag
El Oro, Imbabura y Santo Domingo de los Tsachilas y la region Ama
principalmente entre Zamora Chinchipe, Napo y Pastaza.

Adicional a esto se considera que los mayores productores de leche an acional son los de tamafio pequeiio,
calificados como tal por una producciéon menor de 200 litros di g ) i i
una capacidad de produccion diaria de (201-500) litros represe

os como el queso
1% en otros. Respecto
de Pichincha aport6
axi, Canar, Carchi, Azuay y
las provincias de Manabi,
presenta el 8% restante distribuido

€ 500 litros. Es importante también
jor capacidad instalada, encabezado por
uentra que el precio al productor oscila

rescatar que cinco cantones del Ecuador tienen industrias con la
Latacunga, Cayambe, Quito, Guayaquil y Pelileo. Adicionalmente, se

(Superintendencia de Control del Poder de MercadodB1 de oct®@re de 2016).

Laactividad de laindustria lactea en Ecuador, ger Q@ de 1,2 millones de empleos directos e indirectos
y su aporte al PIB es del 0,40%. Asi mismo, segn d2 rvicio de Rentas Internas (SRI), en septiembre
de 2021, el sector lacteo presentd un crecimi en relacion a septiembre de 2020. Para 2022 se
espera maximizar el desarrollo de la caden otengiando la articulacién entre productores, industria y
puntos de venta; ademas de trabajar en co n de la cadena para obtener resultados éptimos en la
rentabilidad. Ya que de acuerdo a su info ica para el afio 2019 la utilidad neta solo representé el

0,24% en leche cruday respecto de sus s el 5,80%, mientras que respecto del ROA solo se esta generando
$0,13 de utilidad neta y $0,21 respec

Finalmente, segtin la Corporacig
de leche cruda por $28,43 miles F
miles FOB con destino principal:
mantener control sobre la Balanza
a las exportaciones, Ecuad ementar planes de acciéon para lograr mayor participacion de las
exportaciones, ya que esta dI a ventaja competitiva y flujos de efectivo positivos.

F1nanc1era cional (2020), en el aflo 2019 se registraron exportaciones
, cuyo destino principal fue Venezuela; y, de derivados de leche por $281,25

2. Objetivos

El presente estudigt

o determinar el desempefio operativo de la industria lactea de Ecuador para el
a el andlisis de indicadores de desempefio se toman variables de ubicacién y tamafio.

Ecuador YQigservar el comportamiento del Throughput para los periodos en estudios. Los datos financieros, asi
como los neCesarios para la determinacién de las variables de estudio, para la elaboracién de este trabajo se
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han tomado de la pagina web del ente regulador de las sociedades ecuatorianas, que es la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS). El periodo de estudio abarca los afios 2014 al 2019. Siendo los
afios 2020 y 2021 una situacion atipica, como consecuencia de las medidas implementadas por la pandemia del
COVID-19, estos no se consideraron en este estudio para facilitar la comparacion de los datos obtegidos.

Para este estudio se han considerado solo aquellas empresas que se dedique a la produgfon de lacteos,
las cuales han sido identificadas empleando el Clasificador Internacional Industrial Unifor
sector manufacturero, especificamente el “C1050.01” en la cual se agrupan a las empresas qu
elaboracién de leche fresca liquida, crema de leche liquida, bebidas a base de leche, yogurt, inclu
lactosa, pasteurizada, esterilizada, homogeneizada y/o tratada a altas temperaturas.

el territorio nacional, la mayoria de ellas ubicadas en las provincias de Pichincha y
mayor desarrollo industrial de Ecuador. Con la particularidad que algunas provincias
completa en todos los afios de estudios. Con el fin de trabajar con un panel balancea solo aquellas
empresas que tenian la informacién financiera para los afios de estudio, dando 0 23 empresas.
Su distribucién por provincias en el territorio ecuatoriano se puede apreci i . Se destaca que la
mayoria de ellas, al igual que en la poblacién nacional, se encuentran en e Pichincha que es la
principal productora de leche de Ecuador,; seguida de Guayas. En el caso d
provincia de Manabi, ninguna contaba con datos, aunque es la segunda enprodu de leche cruda en Ecuador,
siendo importante anadir que Guayas ocupa un lugar importante en astitucio™@te industrias con la mejor
capacidad instalada para la produccién lactea (SENAE, 2015). Esi E resaltar que un poco mas del 40%
de la muestra son consideradas empresas grandes y que solo dos e estra son microempresas.

Figura 1. Distribucion de las empresas lacteas de la muestra p8 ovincias de Ecuador

Santo Domingo
De Los Azuay; 1

Tsachilas; 1

Cafia

Cotopaxi; 1

Guayas; 4

Imbabura; 2

3.2 Metodologia

La premisa es que
compromisos adquiy

Fuente: Elaboracién ia, ada e datos de la Superintendencia de Compafifas Valores y Seguros.
e eneren ingresos, es decir ganen dinero para poder cumplir con los diversos
@ : delosproveedores, trabajadores, el Estado ylos duefios de las empresas. Para
pnsic@ados para medir esta generacion de dinero, serian los siguientes: Throughput,
3cion, la utilidad neta, el rendimiento sobre capital invertido (ROIC) y el flujo de caja.
e, et al. (2000) el Throughput se puede definir como la produccién total, y sobre
io se adoptara la teoria de Goldratt, en el cual en el Throughput sélo se consideraron los
entas de los productos principales de las empresas de la industria lactea. Como se
trata de medir es la capacidad que tienen las empresas de generar el dinero a través de sus
operacio ue se originan de las ventas de sus principales productos. En esta parte no se consideran

depreciad Vasquez, 2005). Se podria considerar como el dinero que estd en la empresa y que en un momento
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podria hacerse efectivo con la venta de los inventarios. Desde el punto de vista de la contabilidad de costos, se
podria decir que es la Propiedad, planta y equipo, neta.

Enlo que respecta a los Gastos de Operacidn, su definicion va mas alla, ya que se incluyen todos aquellos gastos
o salidas de dinero que la empresa realiza para producir sus bienes, distintos a la materia prima. Agui se i
los gastos de mano de obra y gastos indirectos de fabricacidn, hasta los gastos de ventas y de m
ha realizado la empresa para colocar sus productos en el mercado.

La formula de calculo de cada uno de estos elementos se puede visualizar en la tabla 1. En es
importante la determinacién de cada uno de ellos, sino la relaciéon que tienen y su comparacion con la
de costos tradicionales, siendo importante mencionar que Gonzalez y Escobar (200
(2019), Sama-Muiioz y Diaz-Acosta (2020) aplicaron costeo variable para la determinggio
contribucion. Como se puede apreciar, el Throughput menos los Gastos de operacion gfflo que
tradicionalmente Utilidad neta.

nominado

Tabla 1. Variables a emplear, simbolo y su formula para la determin§@ion

Variable Simbolo ula

Throughput TH Ingresos por ventas - materia a (Inventarios

iniciales + ¢ entarios finales)
Inventarios INV Propiedad, plantg
Gastos de operacién GO
Utilidad neta UN
Rendimiento sobre capital ROIC

invertido

Por otra parte, se tiene también que el rendimie
y los inventarios de la empresa; dando como result$
en inventario las empresas.

Ahora bien, como se busca es generar efe

una mayor generacion de efectivo. Por o
de los empresarios, por su condicion

culo de la eMtadistica descriptiva se emple6 el programa Excel, para la
mientras que, para la estadistica inferencial, se empled el programa Stata

Para el manejo de los datos y
elaboracién de las tablas y grafic
Statistical Software, Stata 15.1.

4. Resultados

En esta seccion del trabajo
los indicadores seleccionadosy oughput Inventarios, Gastos de operacion, Utilidad neta y Rendimiento

esas de la industria lactea de Ecuador. Seguidamente, empleando estadistica
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Tabla 2. Distribucién de la muestra por provincia, regién y tamafio

Provincia Region Micro Pequefia Mediana  Grande Tot
empresa

Guayas - 1

3

%]

o

o
Sto. Domingo. Tsachilas - -
Azuay - -

[}

o

Q

B
Caflar 1 -
Carchi - 1
Cotopaxi 1 -
Imbabura - 1
Loja - 1
Pichincha - 2
Total 2 6

Fuente: Elaboracién p w
Ahora bien, se espera que las empresas generen la mayor cantidtgffde flujo de efectivo lo mas rapido. Para ello
se esta empleando el Throughputy se aprecia que, en promedio, este a venido incrementando a lo largo de los

afos, teniendo su mayor cantidad en el afio 2019. Por g arte, esteomportamiento tiene un mayor impacto

costos. (ver Tabla 3)

Tabla 3. Promedio del ut de laS empresas por tamafo y afio.
Tamaiio de 2014 2017 2018 2019
empresa
Microempresa  142.544,18 97.068,57 83.437,28 89.324,38 106.592,95
Pequefia 744.069,37 678.191,79 669.958,16 636.704,58 618.076,13

Mediana 1.099.969,09
Grande 20.775.924,28

Promedio 9.478
total

1.245.287,47 1.789.562,07  1.841.698,95  2.074.865,71
4 21.287.068,09 27.370.47297 26.477.596,54 29.184.514,44
8,69 9.711.322,00 12.471.26798 12.086.232,02 13.310.483,29

Fuente: Elaboracion propia.

pion costa, que tuvo un gran efecto en toda la economia nacional debido a las
diferentes decisi nes que se tomaron con el fin de generar recursos para la ayuda en la zona. En este

sentido, se ap

inversion que tienen las empresas en inventario, tal como se aprecia en la Tabla 4, el promedio
to. Pero al contrario del Throughput que se analizé anteriormente, el mayor incremento se
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Tabla 4. Promedio de los Inventarios de las empresas por tamafio y afio

Tamaiio de 2014 2015 2016 2017 2018 2019
empresa
Microempresa 59.959,39 51.703,24 60.211,34 63.378,45 44.652,39
Pequefia 83.689,61 96.822,09 109.495,00 119.137,04 114.177,69
Mediana 858.209,53 1.021.539,34 1.824.041,83 589.405,73 704.195,72

Grande 12.470.540,99 18.658.253,38 23.795.670,95 27.190.412,34 26.218.352
Promedio total 5.635.587,56 8.364.111,71 10.776.274,40 11.986.640,49 11.586.0,

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de las micro empresas, se observa un incremento en Inventarios sustanci
en gran proporcion. Las microempresas por su misma constitucion de empres )
minimos, al contrario de los otros tipos de empresas.

En cuanto a las salidas de efectivo de las empresas de laindustria lactea d
total, las mismas se han incrementado, indicando que ha sido un uso d
del mismo. Este incremento se observa en mayor proporcién en las empresas g
promedio de los Gastos de operacion entre el afio 2014 y 2019 (ver T; ‘
los otros tamafios de empresas, los mismos han disminuido, logrand

inventarios son

ecia que, en promedio
or lo Tanto una disminucion
s quienes casi duplican el

YT Por otrd¥®arte, en lo que respecta a
@ er mas eficiente.

de empresay afio

Tabla 5. Promedio de los Gastos de operacion, por ta

Tamafio de 2014 2015 2016 2018 2019
empresa

Microempresa 111.302,54 105.333,82 88.980,91 88.133,12 96.144,80

Pequena 239.388,41 241.425,25 224.812,01 205.666,69

Mediana 689.368,11 791.504,74 1.662.305,16 666.810,29 653.082,00

Grande 13.426.786,37 16.822.642,60 23.757.563,49 23.999.084,93 22.256.486,59

Promedio total 6.059.723,47 7.558.398,65 10.776.625,84 10.645.653,87 9.880.720,25

edio total paralos afios en estudio se haincrementado
a largo de los diferentes periodos en cion. A excepcion del afio 2016, que, de acuerdo al
comentario realizado anteriormente, 1 ia del pais se vio afectada, causando dafio en la mayoria de los
sectores econémicos y zonas de pai
509%, el cual ha costado en su recu

Tabla 6.

acién como s€ observa en los afios subsiguientes (ver Tabla 6).

medio de lgdJtilidad neta por tamafio de empresa y afio

Tamario de 2016 2017 2018 2019
empresa
Microempresa .697,82 8.087,66 -2.543,53 1.191,26 10.448,15

Pequefia 543.028,42 401.221,04 369.412,83 411.892,55 412.409,44
386.223,09 341.763,41 127.256,91 1.174.888,68  1.421.783,71
5971.066,94 3.730.548,49 3.612.909,48 2.478.511,61 6.928.027,84

2.823.450,05 1.801.643,63 1.694.642,14 1.440.578,15 3.429.763,04

Fuente: Elaboracion propia.

poblagi igle aprecio que, en la Provincia de Guayas, que pertenece a la Region Costa, donde sucedid la
catj [ iSNQfucion en promedio de la Utilidad neta de las empresas lacteas de esa zona se aproximé a los
6lares, con una reduccion equivalente al 56%.

los duefios e inversores buscan que su efectivo se incremente y un indicador popular en estos el
g sobre el capital invertido, ya que el mismo se expresa en porcentajes y es facil de comparar con otras

inversiones.Como se puede observar, el ROC en promedio total, disminuyé en el 2016, como era de esperarse.
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Pero se ha venido recuperando hasta duplicar el rendimiento que se encontraba en el afio base del estudio. Dicho
incremento esta incidido por las empresas lacteas de tamafio mediana, quienes han tenido un mayor empuje en
este rendimiento, superando en el 2018 el 1.000% y en descenso en el 2019, pero ubicandose en un rendimiento
superior al 800%, aportando a los inversionistas de estas empresas una ganancia que podrig considerarse
extraordinaria, por la magnitud de la misma.

Tabla 7. Promedio del Rendimiento sobre capital invertido por tamafio de empresa y

Tamafio de 2014 2015 2016 2017 2018 2019
empresa

Microempresa 21,05 9,51 0,28 -0,11 0,02
Pequefia 28,84 13,18 4,62 4,99 6,42
Mediana 0,59 0,34 0,10 7,59

Grande 0,69 0,41 0,37 0,39

Promedio total 9,78 4,52 1,41 3,11

Fuente: Elaboracién propia.

Llama la atencion que las empresas del sector lacteo de tamafio grg
bueno si se compara con otros sectores de la economia de igual 13
disminuyd cuando se compara con el afio base, que es el 2014. Solo :
lacteo de Ecuador, fueron las que no pudieron igualar el rendimiento 1
2016.

nto en promedio ha sido
bservandose que este rendimiento
Wpic tamario pequeiia del sector
2] luego de la caida sufrida en el afio

5. Discusion

uerdo a las estadisticas suministradas se
el mercado nacional. En este sentido se
Ecuador aqui estudiada, representa la totalidad

Los resultados aqui mostrados resultan interesantes. Ecuador de
puede considerar un pais productor de leche que alcanza para abaste
aprecia que la muestra de las empresas de la industri .
de la poblacién por sus caracteristicas.

De acuerdo alo que se busca con la Teoria de las
manera mas rapida, por lo que buscan increme
las que significan salidas de dinero logrando

TOC), las empresas buscan generar dinero de la
idas que generen efectivo, y tratar de disminuir

Se aprecia que los indicadores estudia terpretados y comparados con resultados obtenidos
en otras regiones y tipos de industrias. Throughput obtenido en las empresas de la muestra
de la industria lactea se ha incremen romedio a través de todos los afios, a excepcion del afio 2016,
observandose una disminuci6n sola
os costos de la materia prima, siendo asi eficiente desde el
corde a lo expuesto por Pegels y Watrous, (2005) afirman que TOC enfatiza
la necesidad de maximizar el thru

futuro, ya que son activos q
de esta teoria. Sobre esta ba

didos y generar un flujo de dinero, que es lo que se busca con la meta
decir que las empresas de la muestra de la industria lactea ecuatoriana
de dinero ya que el inventario se duplicé al compararse con el afio base;
las empresas grandes.

erativos (GO), se esperaba que estos disminuyeran o si aumentaran, fuese en

menor proporcion t. No obstante, se aprecia que las microempresas, las pequefias y las medianas,
han logrado la minuir los GO, mientras que, en las grandes empresas, dicha situacién fue contraria
ya que los GO ica@pn, perjudicando la generacién de efectivo, ya que son gastos que consumen parte

En este i ultados que se estan discutiendo inciden en el Rendimiento sobre capital invertido
la muestra de la industria lactea de Ecuador, ya que pareceria, que el ROIC solamente
enlase edignas se incremento, indicando que han sido las mas eficientes en el manejo de los recursos,

Permita gestionar los recursos y determinar restricciones en sus proceso productivo y operativo.
En este SQido, dichos resultados serian comparables con los de Romero-Rojas et al. (2019) cuando recomienda
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que la incorporacion de esta metodologia TOC, ayudaria a identificar aspectos para mejorar la eficiencia de las
empresas del sector de fabricacion de muebles.

6. Conclusiones

En este articulo se ha estudiado el desempefio operativo a través de la Teoria de las Restriccio (TQC), en las
empresas de la industria lactea de Ecuador para los afios 2014 a 2019. Para ello se emplearo i
del ente regulador de Ecuador, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SUPERCI

Inventarios, Utilidad neta (UN) y Rendimiento sobre capital invertido (ROIC).

Los resultados indican que las empresas medianas son mas eficientes en el cumpli
teoria que es generar efectivo, ya que muestra un incremento de su Throughput d
disminucion de sus Gastos operativos, logrando con ello incrementar con creces su
del ROIC. Por otra parte, las empresas grandes han tenido dificultad en los afios de es

que este tipo de empresas tienen una mayor cantidad de costos, producto de s a y produccion, por
la optimizacién de los

atencién de los pertenecientes a este sector tan importante paralae h ecuatoriana y el aporte alimenticio
a la poblacién. Como futuras lineas de investigacién se busca realiza para empresas en particular,
para lo que hace falta la disponibilidad de informacién detallada que SSgaesta disponible en cada una de las
empresas, que podria ser obtenida a través de la aplicacion d otra parte, resultaria interesante,
comparar estos resultados con las otras teorias de costos, ABC wbles, a la luz de cada empresa, para
identificar los beneficios que se obtienen de la aplicacion de esta en la generacién de dinero.
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