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1. Introduccion

a violencia contra la infancia es un fenémeno complejo que ha estado presente en la sociedad

principios basicos: ‘el interés superior del menor’ y ‘escuchar al nifio en todas 1
afecten’ (Cardona, 2020).

Es en 2006 cuando la Comisiéon Europea establece una hoja de ruta sobre
derechos del nifio con diferentes medidas a seguir por los estados. De este
politicas nacionales, la legislacion y la aplicacion practica sea acorde a lo
fenémeno del maltrato infantil y las violencias contra la infancia (Feder
Prevencion del Maltrato Infantil, 2011).

En Espafia, tras algunas regulaciones legislativas previas, se apruej te la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y adoles sta ley de caracter nacional
intenta propiciar la colaboracion entre comunidades auténomas _
respuesta a cualquier forma de violencia que pueda surgir hacia el Ny, y evitar el fraccionamiento
operativo que viene existiendo en esta materia por ten
comunidades auténomas.

Para garantizar esta protecciéon y seguridad al menor, e
violencia, la ley establece que se deben disefiar actuaciones q
sistemas familiar y escolar, que son los contextos pgrexcelencia

ab para afrontar el
de As iones para la

ar erradicar cualquier forma de
impacten directamente sobre los

Atendiendo a ello, sitia como personal cugliff deteccién de situaciones de riesgo de
violencia infantil al personal de servicios |1 sanitario, personal docente y a los
miembros de fuerzas y cuerpos de segurida fdelante FFCCSE).

Cabe destacar que el protagonismo , de 4 de junio, de proteccién integral a la
infancia y adolescencia da a estos co evo, puesto que entre 2005 y 2010 con la
tificacion de maltrato y el uso de las ‘Hojas de
Notificacién’ generadas por el ORservato e la Infancia, ya se les entendia como agentes

Mediante ese protocolo unifiglldo se inici6 el Registro Unificado de casos de sospecha de Maltrato

Infantil (RUMI), que recoge la

DGDFSS-, 2020).
El uso habitual y comparti e este registro tuvo dificultades desde el inicio, pese a que desde la

aprobacidn de la Le 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y
a la adolescencia |¥modificacion del articulo 13 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de
enero, de Protedpi ica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamientglivil, ind@do especificamente que:

to, de riesgo o de posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la
0 sus agentes mdas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que

ticulo 22 ter. ‘Sistema de informaciéon sobre la protecciéon a la infancia y a la
Wie indica:

informacién compartido que permita el conocimiento uniforme de la situacion de la proteccién a
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la infancia y a la adolescencia en Espafia, y de ofrecimientos para el acogimiento y la adopcién,
con datos desagregados por género y discapacidad, tanto a efectos de seguimiento de las
medidas concretas de proteccion de menores como a efectos estadisticos. A egtos mismos
efectos se desarrollara el Registro Unificado de Maltrato Infantil. (pag. 31)

con un método de registro independiente -bases de datos internas, plantil
dificultaba la puesta en comun de los casos y el registro unificado de los mism

En la actualidad las cifras de notificaciéon de maltrato recogidas en el RU
pese a que desde 2014 todas las Comunidades Auténomas vuelcan datos
totalidad de los casos de violencia contra la infancia (Observatorio de la Infa

A nivel nacional, nos encontramos que en 2020 -el ultimo afio co
las notificaciones ascendian a 15.688 en todo el territorio, supg

1.329 notificadas en 2019 (Observatorio de la Infancia, 2020).

En cuanto a los agentes que notifican mayoritariamej
mediante las hojas de notificacion, se encuentra que la situd¥
como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Evolucién de las notificaciones por iadc proQlencia a nivel estatal
2016 2017 2019 2020
FFCCSE 3.352 4.127 5 1.661 1457
Educativo 1.492 2.631 1.870
Otros 1.961 2471 4.813
Sanitario 1.044 1.157 1.400
Servicios Sociales 6.7 7445 6.148
TOTAL 15.365 15.688
Fuente: Observatorio de | (2021). Boletin de datos estadisticos de medidas de
Boletin namero 23. Pag. 170.
En la tabla 1 se puede obs isminucion generalizada en las notificaciones por parte de las

FFCCSE. En cuanto a los
variabilidad con ascensos
notable. En otra linea co
claro en los ultimos cinco a

Son los profesiong
forma historica, seg
situacion y pasa a ser
que mas comug itugones de maltrato infantil en 2020.

descensos marcados segun el aflo, pero no suponiendo una bajada tan
las notificaciones recibidas por ‘otros’ han ido en aumento

ociales los que claramente han encabezado las notificaciones de
FFCCSE hasta que en 2019 se empieza a revertir de un modo claro la

otificaciones por dmbito de procedencia en la Comunidad de Madrid en 2020

FFCCSE 165
Educativo 25
Otros 124
Sanitario 129
% Servicios Sociales 523

TOTAL 966
Fuente: Adaptacion del Observatorio de la Infancia (2021). Boletin de datos estadisticos de
medidas de proteccion a la infancia. Boletin namero 23. Pag. 157.
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En la tabla 2 se recogen las diferentes notificaciones registradas por los diferentes profesionales en
sus ambitos de procedencia. Una de las categorias que mas presencia estd encontrando segun los
ultimos datos anuales proporcionados por la Comunidad de Madrid -y coincidente con los,datos
nacionales-, es la categoria de 'otros’, que corresponde a las notificaciones proporcionadas po
de los ciudadanos cuya actividad profesional no converge en los anteriores ambitos mencio

Concretamente la categoria 'otros' iba adquiriendo mayor presencia en los tltimos afios,
que destacar el incremento que sufre en el ultimo aflo, presentando un aumento del 14% respe
los datos recogidos en el afio 2019.

Frente a estos datos, la LO 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infa
propone la creaciéon de un sistema que perfeccione el mecanismo de notificaci
datos, incluyendo nuevas formas de violencia contra la infancia. El Registro U
Sociales sobre Violencia contra la Infancia (RUSSVI) potenciara la figura
sociales generales como el eje sobre el que se sustente la deteccién, inte i acion, en
colaboracién con el resto de los agentes de primera linea -sanitarios, doce

Con el fin de ver si, antes de que la LO 8/2021, de 4 de junio, de pro
adolescencia transforme el RUMI en el RUSSVI para minimizar las fa
realiza esta investigacion para indagar en el uso y percepcion de las
unificado de comunicacién entre los profesionales de la Comunidag g@

la infancia y
rotocolo inicial, se
i6n como método

2. Objetivos

Con esta investigacion, a fin de conseguir ver el estado clestion desde los agentes
cualificados para notificar situaciones de sospecha de maltrat nfancia que desempefian su

1. Estimar el alcance y uso de las hojas de notificacidn y dete

sociales- de atencion a la infancia en la Co

2. Conocer la percepciéon que los agentes™ %
notificacion como medio unificado
maltrato infantil.

ienen de la utilidad de las hojas de
informacion sobre las sospechas de

3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Para dar respuesta a los objetivoftras un encuadre teérico y del estado actual de la cuestidn, se utilizé
una metodologia cuantitativa r estudio no experimental de corte transeccional con
alcance descriptivo, para recoger | ortunos de analisis.

La amplitud del estudi osocloldgico, analizando las opiniones de los grupos profesionales
cualificados para notificar ia del maltrato infantil mediante el uso de las hojas de
notificacion.

3.2. Muestra

La encuesta re

recoge la LO

violencia.
Los &

estado

altimo, i de sggvicios sociales.

1 igacfn cuantitativa utilizé como método de investigacion la encuesta, bajo el muestreo

e bola de nieve.

. iento permiti6é acceder progresivamente a profesionales que formaban parte de los

colectg@as mencionados, consultando las opiniones y valoraciones sobre la tematica analizada.
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3.3. Variables de estudio e instrumento

Se realiza un cuestionario autoadministrado ad hoc que recoge de un modo estructurado la
informacidn de la muestra poblacional de interés para la investigacién (Ander-Egg, 2003

neutral y descontextualizada, a fin de obtener informacion general no sesgada.
confidencialidad del tratamiento de datos recogidos.

El instrumento disefiado recoge en el tercero de sus bloques la ocupacién
habiendo recogido en el bloque anterior la percepcién de la utilidad de las hoj
medio adecuado para dejar constancia de las sospechas de maltrato in
entrevistado hace en su &mbito profesional de las citadas hojas de notificaci

Cabe destacar que en la encuesta creada se deja acceso mediante un link
cada colectivo para que constaten si estan utilizandola o, en caso d
conocer (Pérez Castafios y Trujillo, 2018; Grimaldo-Santamaria, 2018

Las respuestas recogidas en esas cuestiones concretas son las
relacion a la variable ‘ocupacién’ del entrevistado (ambito polici
sociales). Asi, se manejaran tres variables en este estudio:

-

1. Laprofesion del encuestado.
3. Eluso que hacen en su desempefio profesional de la as de notificacion.

2. Lapercepcion de utilidad que tienen sobre las hoj

3.4. Procedimiento

De forma previa a la recoleccion final de datos se efectud
muestra escogida de dos sujetos por grupo de estudio, a I&que se le solicité una evaluacién mixta
(cualitativa y cuantitativa) de la encuesta en la gasmaudiesen eMpresar mejoras a incluir.

se difundié la encuesta por medios virtuales
(correo electrénico y/o el servicio de men inea WhatsApp) directamente a los contactos
de los investigadores y contactos secun liesen el criterio de pertenencia a uno de los
grupos de interés, lo que hace que i0 W con un muestreo no probabilistico de tipo
intencionado por cuotas, ya que no e

otaje del cuestionario con una pequefia

3.5. Método de analisis de da

Se aplic6 un procedimiento4estac®ico descriptivo de tablas de contingencia, mediante las
variables) y tablas personalizadas (tres variables). Para

La primera modalidad e
de las categorias d
situaciones sospecho

La segunda modali
profesional al g

maltrato infg
interfaz dgl Qe

tadistica consistid en la interrelacion simultanea de las variables dmbito
, considera utiles estas hojas como medio de notificacién en la sospecha de
ha utilizado alguna vez las hojas de Notificacion de Maltrato Infantil. La
W tablas del SPSS permiti6 el procedimiento de apilado de variables y la
es variables analizadas en capas relacionadas. La aplicacion de los estadisticos de
ion porcentual entre las categorias de respuesta de las variables.

que ha realizado cada colectivo encuestado.
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Tabla 3. Relacidén entre el dmbito profesional al que pertenece y la identificacion de situaciones
sospechosas de maltrato infantil

(Ha identificado
situaciones
sospechosas de
maltrato infantil?

Tota

Si No
Ambitode 87,1% 12,9% 00
. . Servicios Sociales
gllzbli(;t:::cfgswnal al émbito Educativo 31,8% 68,2%
Ambito Sanitario 25,0% 75,0%
FFCCSE 51,6% 48,4%
Total 47,1% 52,9%

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando los datos que se muestran en la tabla 3, a nivel generg que menos de la

que han identificado mas situaciones sospechosas de maltr i cia son los vinculados al
ambito de los servicios sociales (87,1%).

En los datos proporcionados por la Comunidad de Madrid -
de servicios sociales es el que mayor notificacidon ha registrado €
en ese afio, sino que en los ultimos cinco es el gmbito por

el estatal-, coincide que el ambito
1 afio 2020 (43,0%); pero no solo
celencia que registra mayores

En el polo opuesto estan los profesionales 4 ambi itario, que es el colectivo que menos
situaciones sospechosas de maltrato infantil dice SQer i icado (25%), seguido muy de cerca de

Poco mas de la mitad de los encuestado
identificado situaciones sospechosas de

Segiin los ultimos datos facilita
notificaciones registra es el dmbito
ambito policial (13,6%).

De forma complementaria a lo
el uso real que los encuestados d

1,6%).

ivo (10,2%0), seguido del ambito sanitario (10,6%) y el

atos anteriol¥®s, en la Tabla 4 se expone la percepcion de utilidad y
a las hojas de notificacion de maltrato infantil.
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Tabla 4. Relacién entre colectivos profesionales, segiin la percepcién de la utilidad de las hojas de
notificacion de maltrato infantil y su uso.

;Utiliza, o ha utiliz
vez las Hojas de N
Maltrato I

Si
% del N de

% del

(Considera utiles estas hojas

Amb'lt'o de como medio de notificacion Si ,6%
Servicios
. para la sospecha de los casos
Sociales d 1 ”
e maltrato? No 60,0%
. ;Considera Tutiles estas hojas
. l ,
Ambltq como medio de notificacion St 97.0%
Ambito  Educativo para la sospecha de los casos
profesional de maltrato? 0, 100,0%
al que Consid il hor
pertenece ;... ;Considera utiles estas hoja 0 0
Ambito como medio de notificaciéon 3% 91,7%
Sanitario para la sospecha de los
de maltrato? 0,0% 100,0%
;Considera utiles estas hoj
¢ 0 0
FFCCSE como medio de _gagtificacion 0,0% 100,0%
0,0% 100,0% |
Es util analizar en esta tabla 4 las rvadas entre percepcidn de utilidad y uso efectivo

de las hojas de notificacion.

Del colectivo que mas sit
seleccionada, el de Servicios S
uso que les dan.

De la totalidad de los
(52,4%), mientras que de |

En el polo opuesto cabe
ser el segundo colecig ue

ofesionales que si las considera utiles, apenas las implementa la mitad
erciben como utiles, las ha utilizado el 40%.

aciones sospechosas de maltrato contra la infancia dice detectar,
ninguno de los encue las hojas de notificacion como medio para unificar la informacién.

En los otros dos vos preguntados, los profesionales sanitarios y del ambito educativo,
quienes no la i un buen medio de notificacién, no las han usado nunca; mientras que |
quienes si |
ambito sary

8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
ora, segun los ambitos de proximidad al menor, diversas medidas de sensibilizacion,

Esta realidad, atendiendo a los dltimos datos disponibles recogidos el Boletin ndmero 23 sobre los
datos estadisticos de las medidas de proteccién a la infancia en 2020 muestra que, en el espacio
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territorial de la Comunidad de Madrid, independientemente del dmbito de procedencia segln el
operador que notifica y del tipo de maltrato notificado, se registran apenas 966 notificaciones.

En esta investigacion, indagando en las respuestas de los 138 profesionales encuestados
términos legales por su profesion y tipo de desempefio laboral, tienen acceso a la hoja de nog
para comunicar situaciones sospechosas de maltrato, encontramos que los datos indic
notificaciones son escasas.

reflejandolo de igual forma los resultados de la encuesta aplicada.

En el colectivo de FFCCSE no hay coincidencia entre datos oficiales y recogido
ya que son el colectivo que se encuentra en cuarto lugar en dmbito nacional (
sanitarios) y en segundo lugar en dmbito autondmico (tras servicios social

Ciertamente pese a las coincidencias y diferencias con los datos
Observatorio de la Infancia, es llamativo encontrar que un porcentaje

tdas. Algunos de ellos
referian no tener constancia de la existencia de dichas hojas de notific2gg, o haber sido instruidos en
vias alternativas de comunicacion, que podrian incluir el d de los agentes que la ley
contempla.

De esta forma, aunque muestran concienciacién ante una si
por el no conocimiento de la norma, incluso la falta informaci
cuando, utilizar las hojas de notificaciéon. Y son lo Ri0S pro

10n de maltrato infantil, destacan
de procedimiento sobre cémo o

intervencion.

Otra de las posibles explicaciones estaria
efectivamente, por su tipo de trabajo son ag
que quiza no se desempefien en este mo

Ente detectores de estas situaciones, pero
directa con el colectivo de menores (ej.

Sanitarios no pediatras o de urgencias, E4CCS igfles especializadas en delitos no vinculados a
menores, etc.). Se valoré no acotar de desempeinio directo con menores en la
investigacidn actual y aplicarla de u is generalista ya que, aunque no fuesen especialistas o

estuviesen en este momento trabgg
profesion seria posible que llegg€n a atender a algiin menor, detectar la posible violencia y, en su
caso, notificarla.

Una tercera explicacion podr
colectivo recogido en los dgtos ofic de ‘otros’, que no queda claro quién lo compone de forma
efectiva y como tiene acce nicacion de la sospecha siguiendo el procedimiento de las hojas
de notificacion y registro efe e o en el RUML

policiales, educativos y de servicios sociales pertenecen a ambitos con
laridades propias muy concretas, que mantienen una proximidad a la

s profesionales los que han de contar con herramientas y habilidades para
disenar un plan de trabajo y actuaciéon adecuado con el menor que sea victima de

Pese a ¢€llo, tal y como deja patente esta investigacion, la implementaciéon de un procedimiento
comin de actuaciéon para la comunicaciéon de la sospecha de maltrato mediante las hojas de
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notificacion que se vuelque en el RUMI a nivel estatal ha sido deficiente, y los profesionales de la
Comunidad de Madrid encuestados lo evidencian en sus respuestas sobre percepcidn, uso y las
respuestas abiertas que se recogieron.

Son estos mismos profesionales los que sefialan la incongruencia de no seguir un p#ftodo comuin
que permita tener una imagen real global y generar estrategias conjuntas, ade
incertidumbre que genera el no conocer cémo trabajar ante situaciones de alto riesgo pa
adolescente, al carecer de un protocolo de actuacion especifico del ambito profesional y d
trabajo multidisciplinar.

Por ello es interesante, antes de realizar el cambio de sistema con la nuev
analizar las falencias que presenta el método, y ahondar mas en las circunst
no unificacion de un protocolo entre agentes cualificados de distintos amb
posibilidad de que se pueda operativizar una adecuada implementacign
cumpla el objetivo que, sobre el papel, pretende.

En la investigaciéon se encontré6 que muchos de los encuest taban no conocer la
existencia de estas hojas de notificaciéon de situaciones sospechos

,d 1, effender y

vado a la
odo cabe la
e realmente

ocasiones otros cauces internos -dentro de su dmbito- para ag
externos -fuera de su ambito- o contactar con algin otro g gentes cualificados (ej. llamada a

prmidad con la burocracia que
cién en su ambito amparandose
ado entre los operadores responsables.

como utiles las hojas de notificaciéon y

que los agentes cualificados plantean de
definidos y comunes para el abordaje de uiggproblemafa tan sensible como es la violencia contra los
nifios, nifias y adolescentes.

Es esencial que si Espafia quiere te
contra la infancia, implemente de un cuado Tas medidas que la LO 8/2021 contempla.

Asi, seria de interés especial q i ir en el disefio y seguimiento de las actuaciones a
las ciencias que estudian los fact ue inciden en las situaciones constitutivas de delito,
y que pueden realizar un an
pueden tener los hechos, co

Las limitaciones encon
ampliar la muestra e incluiflun quinto gpartado, que se ha puesto de relevancia en los datos oficiales y
que puede suponer una cl en los datos respecto a la notificacién que seria el de 'otros’
que, como se ve en lgg cifras unidad de Madrid en 2020, supone casi una cifra similar a la de
las FFCCSE.

Del mismo modo,
los mismos aigiadi
encuestados

cuentan co )

ilidad de depurar los datos recogidos, seria de interés poder filtrar
una variable complementaria que discriminase si los profesionales
labor directa con nifios, niflas y adolescentes, para poder identificar si
yjon e informacién en la materia.
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