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Inventory The production of materials cang@d to unnecessary inventory in plants and reduce
Export living space in the warehouse. It i this reason that the objective of this research
wIP is an innovative prg hat has toMo with an optimized process to reduce wasted
Plant is, a market investigation will be carried out to do
Production ita for changes in materials in finished products. In
Push ieve better productivity levels, better calculations of
Pull hind alignment with the plant, and greater visibility of
PALABRAS CLAVE RESUMEN

Inventario ién de materiales puede llevar a contar con inventarios innecesarios en
Exportacién as y reducir el espacio vital en almacén. Es por esta razon, que el objetivo
WIP e esta investigacion es una propuesta innovadora que tiene que ver con un proceso
Planta izado para disminuir materiales desperdiciados en inventario. Para ello,
Produccion se cometerd una investigacién de mercado para realizar andlisis con datos base

Pull
Push

promedio por cambios de materiales en productos terminados. Al final, nuestra
propuesta logrard tener mejores niveles de productividad, mejores cdlculos de lead
time con proveedor y alineacién con la planta, mayor y visibilidad de materiales en
desarrollo.
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1. Introduccion

estratégica para cualquier empresa, en los sectores primario, secundario y/o terciario. Esto, por multiples
razones como presiones externas, globalizaciéon y competencia, la gestion de la cadengdle suministro
optimiza los procesos y reduce los ciclos de produccién y entrega (Hugos, 2018; Morana, 20 i

l l oy dia se reconoce que la gestion de la cadena de suministro se ha convertido en un asunto de importancia

de suministro (Morana, 2013; Wagner & Wilding, 2019). En este sentido, la cade
inventario, el cual tiene que ver con las materias primas, los productos en proceso y |
se consideran parte de los activos de la empresa que estan o estaran listos para Ig ve rio representa
sumer Packaged

Goods) se llevan a cabo producciones dia a dia para satisfacer al consumidor do “PUSH” en el cual se

de inventario, y mas especifico, inventarios de materiales que estan mi a un producto en especifico.
También tiene que ver con algunas ventajas que se detallaran mas adelggde.

ogistica €n la década de 1950. Sin
‘ Je surgieron y tomaron forma
“los conceptos principales que ahora estan en la raiz del enfoque de 1a ™8 se practica hoy” (Colin, 1996

en Morana, 2013, p. 11). De estos conceptos, podemos citan

los pescadores), la continuidad y fiabilidad (construccion de cana¥gs Wantizar el suministro constante) y la
estandarizacion (limitacion de la serie de buques). Esta estandariz¥
de costos, la disponibilidad de piezas debido a la intercambiabilidad
una capacidad de prediccién y, de hecho, mejoro la caljg e Jos buq
son los elementos fundamentales en el enfoque logi las empresas.

Respecto al contexto histdrico, si revisamos el las cadenas de suministro en el mundo de los
negocios, Colin (Morana, 2013, p. 12) hace un re este periodo en dos momentos principales. En
primer lugar, hasta la década de 1960, 1a produ
caracterizado por la escasez y en el que los
lo tanto, el nivel de servicio es deficiente
se hablaria de una cadena de suministr

on series largas y ciclos cortos son la norma. Por
cadena de suministro es mejorable. En este nivel,
flujo de empuje, donde la necesidad de produccion
uye en la misma direccion que el flujo fisico: de aguas
arriba a aguas abajo (productores a c ). Luego, después de la década de 1960, la competencia llevd

y organizativo: “pasar de gestionaflla demandgsobre la base de la oferta a gestionar la oferta sobre la base de
i ridades de 180°, y trastorn6 por completo las estructuras de la
o0 la logistica pas6 de ser una vision “técnica” (en las décadas de
1970-1980), donde buscam las tareas, a ser una vision de “servicio” (en las décadas de 1980-1990),

buscando mejores tiempos d

de “pull-flujo”, por el cug o0 de produccidn, y por lo tanto el flujo financiero, se inicia sobre la base de la
demanda pues el cong onsumidor se muestra como basico (Fernandez De Bordons y Niflo Gonzélez,
2021). Lainformacié 1Yabajo a aguas arriba (consumidor a fabricante), dando la orden de fabricacion
(Morana, 2013, p

Es en este m glo la logistica adquiere un caracter transaccional y relacional, tanto desde el punto
de vista del i e la emPresa como interorganizacional. En ese sentido, se convierte en una combinacion

de tres fluj i ": flujo de bienes, flujo de informacién y flujo financiero. De esta manera, también se
establece nto a estos tres flujos: el flujo de personas que interactdan en el disefio y la gestion
al (Morana, 2013, p. 13). Mesnard y Dupont (Morana, 2013, p. 13), de la consultora AT Kearney,
i#n de un flujo de inteligencia que, mas alla de los flujos tradicionales (bienes, informacidn,
fina cilite la maxima explotacion de todas las formas de informacion. Asi, para estos autores, la

car una capacidad reactiva, es decir, que la empresa sea capaz de identificar y satisfacer
gandas imprevistas. Por un lado, esto requiere la movilizacién de importantes inversiones materiales e
Wpriales, por otro lado, requiere flexibilidad para reaccionar ante circunstancias inesperadas (Morana,
2013, p. 13).
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2. Implica la logistica agil; esto se refiere a la capacidad de los recursos disponibles de un extremo al otro
(Morana, 2013, p. 13).

3. Asi mismo, para que la logistica sea efectiva en el largo plazo, las empresas deben buscar maximizar la
sinergia entre las diversas cadenas logisticas en las que estan involucradas. En este sentidg una empresa
necesita ser eficiente, en primer lugar, en la eliminacién sistematica de todo tipo de despeglicio (Gianassi,
2017; Wright, 2006) y, en segundo lugar, en optimizar el seguimiento de los gastos gene
logisticos, los recursos comprometidos y los costes externos al medio ambiente.

nociones, encapsulando a ambas (Morana, 2013, p. 13). Es de esta manera que en est
una propuesta innovadora con un proceso optimizado para disminuir materiales d
Para con ello lograr que la empresa tenga mejores niveles de productividad, m@igre
proveedor y alineacidn con la planta, mayor y visibilidad de materiales en desgpro

emos decir que la “cadena
suarios finales de sus productos.
’ es de proveedores, puertos o
centros, almacenes o instalaciones minoristas y centros de envio de salid3 vinculos también involucran todas
errocarril. Muchas cosas pueden
salir mal, puede haber multiples errores en la cadena de sumin ]
la empresa o del sistema, la actividad delictiva, los errores de 1 fPleados o la tecnologia, el terrorismo, por
nombrar algunos peligros.

También tenemos la regulaciéon gubernamental, la supervision de [ndustria o la asociacién y las agencias de

tan importante parala empresa: hay demasiado
btanquen. Se ha estimado, por ejemplo, que hoy
en dialos robos llegan a 50 mil millones de déla
de suministro (Thomas, 2010, p. 7).

Ademas, los problemas crecen en magnit ienes cruzan las fronteras nacionales, como lo hacen
cadavez con mayor frecuencia en nuestra e si,los gobiernos contindan extendiendo los mandatos
de seguridad mas profundamente en las nistro globales, lo que exige que las empresas cumplan
con las necesidades de seguridad multi al para mantener los bienes en movimiento. La globalizacidn, los

regimenes de seguridad mas estrictg
han hecho que los movimientos de gfrga transfront€rizos sean mas complejos, poniendo en riesgo mucho mayor
la integridad de las cadenas de su
Finalmente, podemos decir que
prima o productos necesarios para
setienen enlas plantas dela f
es critico ya que, si el prove

e suministro, tenemos en uninicio alos proveedores de la materia
ducto terminado, como segundo paso estan las producciones que
n tercero, en estos dos primeros pasos un buen manejo de inventarios
ga correctamente, no se produce, y si entrega mas de lo necesario, la
cuesta a la compafifa. La tercera y cuarta parte es la entrega por parte de los
nos o internos y posteriormente, los retailers que hacen la venta del producto
terminado para que

A continuacién

2.1. Siste

Podemos

se tiene un rlesgo menor a causa de que el producto deje de servir. Este enfoque se sugiere cuando se compite
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por innovacidn y flexibilidad, y su implantacién requiere de informacidn rapida desde los puntos de venta, asi
como de un sistema de produccion rapido y flexible. Sin embargo, este sistema tiene algunas desventajas como, la
necesidad de generar mas producto para los periodos de demanda. En este caso, los distribuidores determinaran
individualmente las necesidades de la empresa para calcular la cantidad que se requiere y hacgr el pedido al
almacén que regula la produccidon. Por otra parte, se manejan algunas ventajas como, que a partigle este sistema
hay un mejor conocimiento del mercado, hay una mayor proximidad al cliente por parte de la e
las desventajas sefialadas arriba, tenemos otras como la falta de coordinacidn con el stock globa
con el programa de fabricacion y con el almacén regulador, asimismo, en caso de escasez, no hab
todos y tendra que servirse s6lo a los primeros que piden por poner sélo algunos ejempl
Debe quedar claro que en el caso del sistema de jalar pull, los materiales y product
demanda y nada se produce si no se requiere, de ahi las problematicas anteriores.
Asi también, los sistemas pull se caracterizan porque los almacenes o diferente
manera individual la necesidad especifica de reposiciéon de su inventario, calculan
cual piden directamente a su almacén suministrador. En relacién con el sistema @ish,
se centran fundamentalmente en la posibilidad de operar de forma auténo
causa, asi como la posibilidad de utilizar instrumentos informaticos mas pr
comunicacion y proceso de datos.
Por otra parte, tenemos el sistema push, que se caracteriza por ser i de fabricacion en el que la
produccidn se elabora con tiempo de anticipacion. Tiene como base u
informacidn fluye desde la gerencia hasta el mercado. Es un sistema} be planifica y controla la produccion
y donde los procesos son movidos hacia adelante a través de la pro®
partir de este sistema, es necesario pronosticar las necesidades del inve io para satisfacer de esta manera las
demandas del cliente. En este sentido, la empresa tiene que pr i
y asi determinar de igual manera, la cantidad que compraran. L
cumplir con la demanda prevista y asi, enviar los productos al co dor.
En un sistema push, la empresa hace un prondstico de la dem3¥@da, prepara su programa de produccién y
es una acumulacién de inventario. Este

requerida, la
de este sistema

“empujado” al cliente.
Algunas de las caracteristicas del sistema push
e Establecer unnivel de produccién acorde oricos de pedido de los clientes. De esta manera,

a través del canal desde la produccion hasta el

cliente.

e En ocasiones se tienen largos plazo n, situaciones indeseadas de inventario

e Asimismo, se procesan grandes lo e acuerdo con la produccion pronosticada y de manera
posterior, continian con el 51gu1 eso de almacenamiento.

e Por otra parte, se basa en pro
preciso. Esto puede llevar a
También podemos hablar de al
producto disponible para entregar
para los clientes. Asimismo, se tie
planificar de antemano el a
se recomienda para productd w
buena indicacién sobre qué pro\Qg
con alta importancia ejg
Este sistema cue
las ventas pueden,st . es y variar de un tiempo a otro. Esto puede llevar a la empresa a tener un

tar con un eX¥eso de inventario y pérdidas por no sacarlo a tiempo.

nas ventajas como que a partir de este sistema, la empresa contara con el
clientes; esto, ademas, podra satisfacer la demanda de productos
ision de la cadena de suministro que permite a los minoristas
el producto y la organizacidn de la mercancia. Este tipo de sistemas
ertidumbre en la demanda de manera que, el prondstico nos dara una
y poder mantenerlo en el inventario. También se recomienda para productos
omi¥@de escala para reducir costos.

suministro insuf esivo. Ademas, si la demanda no es exacta y no se reacciona rapidamente, se pueden
perder negocio, Imente, una cadena de suministro con este sistema toma mas tiempo de respuesta
a los cambio manda, esto puede llevar a exceso en el inventario, cuellos de botella y retrasos en los

niveles de o0 obsolescencia del producto (Corvo, 2022).

ntraremos en el sistema push por ser en el cual podemos generar una estrategia

entrove trabajo manda la orden al siguiente centro de trabajo cuando es completada
implicito que el siguiente centro de trabajo estara listo.
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Figura 1. Flujo sistema Push
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Fuente: Roberto Meneses Trujillo, 202

Asimismo, el hecho de tener una produccién esperada y de acuerdg
al inventario, el cual puede tener algunas dificultades que pueden 1
Es por ello necesario hablar de este tema en el siguiente apartado.

2.2. Consecuencias del mal manejo de inventarios

ne, en un mal manejo, puedes tener
portacidn, ya que se debe tener un control
ientos que tienen los paises importadores.
serian los proveedores de los materiales
er con base a los inventarios que se tienen y el

envasados de las lineas en la planta, y si se ti
usando, teniendo inventarios innecesarios e
migracion de materiales en productos termi
control de los materiales y los cambios qu
en algiin material (ejemplo: cambiar la i4 da en una etiqueta) ;Qué pasa con todos los materiales
que tenemos en inventario? Al ser pr n el método “PUSH” ya se tienen considerados los materiales

duciendo espacio vital en almacén. En cuanto a la
cion, la compafiia productora y exportadora tiene el

la presentamos algunas desventajas por el mal manejo de inventarios:

bla 1. Efecgps por mal manejo de Inventarios

Escasez de materiales

Altos niveles de inventarios

Baja productividad en produccion

Incremento de costos

Fuente: Roberto Meneses Trujillo, 2022

mente, el mal manejo de inventarios puede llevarnos a grandes consecuencias
do con el estudio de mercado que se realiz6 para este trabajo, las consecuencias pueden
con6émica de la empresa si no al cierre de sucursales y despido de gente. Es por ello

_ a investigacion es lograr una propuesta innovadora con un proceso optimizado para disminuir
desperdiciados en inventario. En los productos de exportacion hay un gran desafio, ya que se debe
tener un wQEmrol especifico para cada producto y cada destino por los distintos requerimientos que tienen los
paises importadores. Otro factor importante para considerar en el manejo de inventarios, son los proveedores
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de los materiales que se producen, en los cudles los pedidos se tienen que hacer con base a los inventarios que se
tienen en piso y el lead time de cada material. Para lograr este objetivo, llevaremos a cabo los siguientes objetivos
especificos:
e Elaborar una investigacion de mercado para realizar un analisis con datos base promedio g@r cambios de
materiales en productos terminados.
e Identificar los procesos utilizados en las empresas para evitar pérdidas, con el objetivo ry hacer
bechmark de oportunidades.
e Establecer un proceso que nos permita reducir pérdidas dentro de la empresa con relacién al
de productos terminados de exportacidn.
A partir de esta base, podremos dar una solucién y generar la propuesta al proces
para asi generar una mejor cadena de suministro y con ello generar un inventario
proyectada y, asi, generar el minimo de pérdidas en la empresa.

e ol degrateriales
demanda

4. Metodologia

0 a la compaifiia, ya
o 4 . 0
afiia n sentido por lo que

La investigacion realizada tiene que involucrar varios temas para generar ung
que, probablemente, reducir inventarios puede afectar los resultados de la
tenemos que tomar en cuenta lo siguiente (Drake, 2021; Sing & Verma, 2040/ J%
e Investigacion de mercado para realizar andlisis con datos base promedi
productos terminados.
e (Cantidad de migraciones promedio en industria CPG.
e Mapeo de proceso para migraciones con areas involucradas.
e Andlisis de oportunidad para cada area.
e Andlisis de P&L (Profits and Losses).
e Analysis Change Management.
e Propuesta de nuevo proceso optimizado para disminuir m les desperdiciados en inventario o sobre
produccién para reducir obsoletos.
e Andlisis de ganancia en tiempo y dinero para corrghorar P&L.
Al entrar al detalle del proceso para los cambios g ales, tenemos muchas areas involucradas. En este
s equipos dependiendo de la empresa; tenemos
aneacion de planta y operaciones para cargas y
el objetivo, se tiene que trabajar en conjunto, si

cambios de materiales en

envios. Cada 4rea tiene varias oportunidades, y
algo falla en el proceso, puede generar grande
proceso en general y posteriormente, entrar
que se tiene. Con base en la experiencia y
para el disefio de procesos:
¢ Tener mejores niveles de produgi on esto lograremos que las personas se enfoquen en un objetivo
determinado acorde a la prod

e (Calculos de lead time con pr

el cliente y con otras areas

de prgcesos por drea para encontrar el drea de oportunidad
icacih realizada, nos enfocaremos en los siguientes puntos

edor y alineadlén con la planta: para evitar retrasos inesperados y fallas con
la empresa.

do realizados, las empresas tienen una pérdida anual de hasta 10 millones
Wrnigracion de materiales. En este sentido, hay muchas areas de oportunidad
gue se pueden replicar. Los resultados que destacamos en cada empresa son los

e tiene una metodologia mixta para control de inventarios. El proceso base es FIFO, el cual se
os materiales que entran a inventario para tener un control y asf evitar el vencimiento del
, no hay ningun tipo de ajuste para las migraciones. Al tener un proceso FIFO, agregan un
al tratan de reducir los costos de inventario, encontrando descuentos por cantidad.
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método de trabajo es que no falten materiales nunca, pero se necesita encontrar un equilibrio entre safety stock
y reducir riesgo de obsoletos con migraciones.

Las oportunidades que encontramos en esta empresa son las siguientes:

¢ Control de migraciones, definiendo fechas de producciéon de cambios.

e Mapeo de materiales con proveedor ante posibles cambios.

e Comunicacion entre dreas involucradas desde el inicio de un proyecto de migracion.

5.2. Empresa B

Se tiene una comunicacién mensual de los cambios a realizar en la empresa. Los métodos
dependen de la demanda del mes +1. Si el lead time del material es de mas de 1 mes,
anticipacion. En el momento del mapeo de migraciéon hay riesgo principalmente con

Aqui pudimos ver como atacan el punto de la comunicacién, pero seguimos
oportunidad:

e Negociacion de materiales con proveedor para tomar en cuenta lead tige ¢ ig

e Mapeo de materiales ante posibles cambios.

5.3. Empresa B

n equip® dedicado a cambios con
involucrados en el proceso. La
¥s de materiales para tener un

En esta empresa se tiene la mayor experiencia en migraciones. Se
comunicacion mensual para ver nuevos proyectos y asi informar
metodologia para la compra de materiales es FIFO, pero estan atento
mapeo y evitar grandes pérdidas.

Pero un problema detectado en laempresa es el reporteoy el
un reporte de inventarios sacado del sistema, se envia a los res \w
reportes pueden cambiar en cualquier momento porque no se inCXg

d. En el momento en que se manda
p mapear la informacion, pero estos
los materiales de varios almacenes de la
ol de calidad, ya que, si estan bloqueados,
cién. Al momento de una migracion, los
equipos reportan los materiales en control de calidadg 0 aumento muy grande a lo que se debe de tener.

¢ Comunicacion constante con los equip

A partir de lo anterior, la propuesta que t icamente como proceso, también es comunicacion y

ener un buen control en los materiales de migracion,

y evitar pérdidas en la compaiiia se tien

Antes de ver el flujo, veamos cada p finicion de que hacer en cada fase:

1. Persona o equipo dedicado a i

puede superar el millon de

los cambios, como lo vimos

2. Comunicacién constante - n
ser cada vez que se tenga un uevo de migracion, ya sea mensual, semanal o incluso diario.

3. Comprobacion de re g inventarios en sistema vs fisico - Este punto es fundamental para un buen

control. Se tienen que i

sistema es lo real.

ares al afio, por lo que es necesario tener a un equipo dedicado a manejar
la Empresa C.

4. Confirmaciéon Qigracion con anticipaciéon - Las fechas de cambio se tienen que definir desde
un inicio. Es e los materiales puedan agotarse con tiempo y reducir el nimero final de
inventarios,

5. Actualiza gte de materiales en las migraciones - Un mapeo inicial no es suficiente para controlar

que actualizar con cualquier movimiento, ya sea producciones, cambios de
os de calidad, etc.
de produccién Tenemos que asegurar que todas las éreas sean escuchadas y tomar

que asegurarse que no tengan excesos de materiales y ver con el equipo correspondiente
ios se puedan agotar en un mes de produccién alineado entre todos.
pago de obsoletos - Es muy complicado tener 0 materiales obsoletos en las migraciones,
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Figura 2. Requerimientos para migracion

Persona o
equipo
dedicado a

p migraciones

Negociacion

Comunicacion
en fecha de

Qduccién constante

p—

Actualizacion
constante de
materiales en
las
migraciones

Confirmacion
de fechas de
migracion con
anticir=-~i4n

~

Fiillo, 2022.

graci®es, podemos dar entrada al flujo para una buena

Fuente: Roj#to

Al tomar todos estos puntos en cuenta p@R las

implementacion. &
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Figura 3. Flujo propuesto de migracién

Definicién de materiales a@mbiar,
con fecha de produccion te

P
) Co r fecha de produccién para
e ne i5n con proveedor
sentar escenarios de consumo para
una mejor decision

Alineacion entre areas involucradas

El manejo de los materiales es suma ortante en la compafiia ya que un mal manejo puede conllevar
grandes pérdidas. Asi, al generar unp {
niveles de productividad, mejores
de materiales en desarrollo. Este
Migraciones en materiales, tiempo
produccién. Es por ello por lo que a
pérdidas econémicas y des S

culos de lead"time con proveedor y alineacién con la planta y visibilidad
oceso debe tener todos los factores que influyen en el problema, que son:
e proveedor, capacidad de almacenaje, tiempos y capacidades de
sta propuesta lograremos contar con mejores procesos, menores

6. Conclusiones

les problemas que nos podemos encontrar en una nueva migracién. En las
tener cero inventarios obsoletos en migraciones, pero los costos se reducen
aaccion. En el proceso vemos que cada paso desencadena otro, por lo que se tiene que

empresas CPG es
drasticamente c
se tiene que ¢

Al hacer , y empezar a rebotar ideas con las empresas, pudimos ver como tenian los elementos

0 esta destinado a fallar. S6lo se necesita una persona que no esté enterada, para que pida
igrar y la empresa vuelva a perder millones de pesos por seguir unos procesos obsoletos.
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