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1. Introduccion

nlaactualidad, empresasy profesionales se mueven en un mercado global. Los contactos entre organizaciones
e individuos provenientes de raices culturales diferentes se han incrementado significativamente. En este
contexto, la capacidad de adaptacion a entornos diversos es fundamental.

Un reciente estudio de The Economist ha revelado que el 64% de los lideres empresariale
diferencias lingiiisticas y culturales limitan sus planes de expansién internacional (elEconomr
necesidades empresariales estan motivando el incremento en el interés por la formacién de caracte
es decir, por la formacién en inteligencia cultural.

Para David Livermoore, la inteligencia cultural puede definirse como la capacidad
efectiva lidiando con diferencias de nacionalidad, etnia o cultura (Livermoore, 2009). P,
se pueden identificar tres claves para entender de forma mas detallada el concepto
La inteligencia cultural es una capacidad. La inteligencia cultural nos permite inte
inteligencia cultural evita que suframos dificultades derivadas de las diferenciasgult

ha dejado de crecer. Sin embargo, a lo largo del siglo XX y XXI, autores co
Livermoore, quien también ha contribuido desde un punto de vista empr
que ayudan a identificar qué aspectos son clave cuando se trabaja en to
ingresos para muchas instituciones.
La formacidn, el coaching o la consultoria son algunas de las vias p goresas especializadas podrian
ofrecer servicios destinados a ayudar a organizaciones con presencia

Con el objetivo de posicionar a las empresas dedicadas a tal §
sobre el sector profesional de la inteligencia cultural. En adela
mencionado conjunto de empresas. La intencion es ofrecer una i
referencia a sus agentes y alos productos o servicios que se comerci
modelos de negocio desarrollados en la mayoria de los casos dentro
con el coaching, la formacién y la consultoria.

Con el objetivo de identificar las mejores vias parag
cultural se le da un papel relevante a The Cultura
Livermoore.

Esimportante recalcar la falta de informacié
Esto hace complejo encontrar cifras globales
Por ello, este articulo cuenta con reflexio

licha expresion para referirnos al
e como funciona el sector haciendo
n. Como se ha comentado previamente, los
sector estan estrechamente relacionados

cuantificar su volumen de negocio en la actualidad.
cualquier caso, se pretende esclarecer cual es la

2. Objetivos

La inteligencia cultural se esta co
tiempo. Sin embargo, este articul
organizaciones y profesionales pa
objetivos que se persiguen con el p

El primer objetivo es res
una perspectiva mas genera
inteligencia cultural como un
soluciones por las que L

disciplina académica y como modelo de negocio al mismo
se centra en el estudio de las soluciones que han encontrado diferentes
los servicios basados en la mencionada capacidad. Por ello, los
jo estan estrechamente relacionados con el mundo empresarial.
ia de la inteligencia cultural en el mundo profesional actual. Desde
os fundamental la generacién de contenido que ayude a posicionar la
clave en las proximas décadas. Para ello, se ofrece un resumen de las
as empresas que comparten dicha misién.

ado con la realizaciéon de una propuesta para la estructuracion del sector

de la inteligencia cu la consolidacion de la expresion “sector de la inteligencia cultural se antoja
fundamental. Tra rno a un sector, generando sinergias y nuevas dindmicas competitivas ayuda a que las
empresas exist su oferta en un contexto de competencia y cooperacion.

ntea es el analisis de los agentes que participan, como ofertantes o demandantes,
en el sector, ncia cultural. Es fundamental conocer qué instituciones pueden requerir servicios de
inteligenc de esta forma las empresas ofertantes podran adaptar mejor su oferta servicios a las

El cuar i el estudio de los servicios relacionados con la inteligencia cultural que se ofertan hoy en
ejado en las siguientes paginas, estos pueden clasificarse en categorias generales. Conocer
estas que existen puede ayudar a impulsar la innovacién en un sector en el que las empresas
ando ofertas novedosas.

su trabajo Y@portar informaciéon que ayude a mejorar su desempefio presente y futuro.
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3. Metodologia

Esta investigacion es fruto de una metodologia concreta. Por un lado, se han consultado fuentes bibliograficas
relacionadas con el desarrollo tedrico de aspectos sobre las diferentes culturas del mundo, sobre psicologia, sobre
relaciones interpersonales o sobre aplicacion de técnicas didacticas. Todo ello dirigido a entendgla naturaleza
de la inteligencia cultural.

Por otro lado, se han utilizado técnicas de organizacién empresarial y marketing para ofrece
completa del sector de la inteligencia cultural. El andlisis de plataformas digitales existentes ha si
en este aspecto, ya que las posibles soluciones de innovacién constituyen una de las pringi
dentro del sector. Asi mismo, se ha analizado y esquematizado de forma detallada la oferta
de empresas ubicadas en diferentes partes del mundo.

4. Analisis general del sector de la inteligencia cultural

Para ofrecer una propuesta de estructuracion del sector de la inteligencia culguralN@gimero4f necesario una
base de informacién relacionada con las empresas que estan trabajando en a investigacion de
fuentes bibliograficas, asi como la consulta de los portales de empresas ubicg#fas en entes partes del mundo
ha reflejado informacidn valiosa para los objetivos del trabajo.

La realizacion de un analisis DAFO sectorial, asi como de un mapa conc dan a esquematizar de forma
efectiva cudl es larealidad a la que se enfrentan las empresas dedicadas g8 i
A continuacioén, se comparte la informacion recopilada en apartados dan a conocer mejor el sector de la
inteligencia cultural.

4.1. Historia del sector

El sector en cuestion es relativamente reciente. Gracias a la apa
primeros anos del siglo XXI, el mundo empresarial empieza a mo orno a esta capacidad. Sin embargo,
esta disciplina parece haber tenido un papel importante en los cCqrpos militares de distintos paises durante

4.2. Localizacion del sector

No hay una concentracion relevante de empr: pais. Sin embargo, en los paises anglosajones existe
una tendencia creciente relacionada con 1 e somete a estudio. Cada vez son mas las empresas
centradas en el desarrollo de inteligenci recen en paises como Australia, Estados Unidos o Gran
Bretafia. Es resefiable que, dentro el m e panopariante, sean empresas de paises latinoamericanos las que
trabajen mas en esta direccion.

4.3. Las empresas

El sector es aun incipiente, por I
ofrecerlos podrian evolucionar a lo
son los perfiles de las orga i
expertos en el sector son co
profesionales liberales. En tér
las relaciones internagg

plicadas en el proceso. Las principales empresas que ejercen como
diferentes ambitos, pequefias y medianas empresas de formacion o
generales, funcionan como consultorias en ambitos muy diferenciados de
so existe un gran numero de consultorias que no centran su actividad en el
ro que se relacionan con la disciplina de forma directa o indirecta.

) privadas que se mueven en contextos interculturales. En muchos de los casos el publico objetivo esta
integrad® empresas exportadoras, cuerpos diplomaticos, profesorado que trabaja con alumnos de diferentes
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nacionalidades, profesionales del campo militar y personal de urgencias en hospitales (Livermoore y Van Dyne,
2015).

4.5. Analisis DAFO y mapa conceptual.

Con el objetivo de ofrecer una imagen algo mas detallada del sector, y dada la falta de informacioyfficcesjble sobre
empresas operativas en el &mbito de la inteligencia cultural, es conveniente el planteamiento d
sectorial. En este andlisis se indican debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectada
considerarse por aquellas empresas que deseen trabajar en el sector de la inteligencia cultural.

El andlisis DAFO de la figura 1 muestra que entre las principales debilidades del sect
de existencia, ya que, como se ha mencionado anteriormente, las primeras empres
cuentan con 15 afios de vida. Otra de las debilidades que cabe destacar es la falta de p

la inteligencia cultural en su ambito de accidn, lo cual puede provocar errores impo
de operaciones internacionales.

Figura 1. Andlisis DAFO del sector de la inteligencia gffftura
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ente: elaboracién propia

ctor, cabe mencionar las numerosas problematicas internacionales que
os tiempos. Como ejemplos de ello destacan la reciente invasion de Ucrania,
vieron hace escasos aflos Estados Unidos y China. Este tipo de conflictos, que
1 global, también pueden suponer un problema grave para el desarrollo de
te ligado al mundo de las relaciones internacionales.

Enloreferente alas amen
hemos podido observar en los
o de la guerra comerci e ma

recursos humanos, marketing o ventas (Alon et al., 2016). Asi mismo, organismos
Comercio Exterior) en Espafia pueden ayudar a legitimar la existencia del sector, asi

el analisis DAFO para el sector de la inteligencia cultural, se ha desarrollado un mapa
ema habitual en el mundo empresarial, en el que se exponen los agentes que juegan un
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relaciones bilaterales. Tal es el caso de las universidades, que suponen a la vez una fuente de clientes potenciales
y un soporte académico para los postulados que acreditan la existencia del sector.

Figura 2. Mapa conceptual de la estructura del sector

Serviclos

wciacion

el momento no existe una gran relacién comercial
sector, y es mas bien gracias a las universidades

ambitos publico y privado.

Por ultimo, recalcar la importancia q
independientes. Estos colaboran activam
ejercer una influencia mayor en las emp

ndaciones como con las propias universidades, para
en su publico objetivo. .

4.6. La oferta existente en tor, igencia cultural

Ya se ha indicado anteriormente
consultorias o empresas de form
ofreciendo, sobre todo, servicios d

Por tanto, se puede enten
cultural en el mundo de los

e los tipos de empresa mas habituales dentro del sector son PYMES como
ion y profgsionales liberales que ejercen como expertos independientes,

se muestra una clasificacion de empresas en funcién del tipo al que
s que ofrecen.

empresas existentes en el sector de la inteligencia cultural

Tipos de empresa

PYMES _ Empresas de profesiona}es
ejerciendo como independientes

Cultural Intelligence Pty Ltd -

10 Consulting -

10 Consulting -

cioh y coaching The Cultural Center Georgina Barquin

Consultoria Cultural Consultant Cynthia de la Garza
Fuente: Elaboracion propia
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Las PYMES que existen en el sector tienden a ofrecer servicios en dmbitos muy dispares sin una clara
especializacion. De hecho, algunas de estas organizaciones venden servicios relacionados con la inteligencia
cultural sin situarlos en el centro de su oferta corporativa. Para detallar mas a fondo estos servicios es conveniente
analizar punto por punto cada apartado de la tabla anterior.

En el caso de los servicios referidos a la investigaciéon de mercados, algunas empresas realj
base a la perspectiva ofrecida por la inteligencia cultural, colocando en segundo plano otros a
elementos mas destacables en este caso tiene que ver con el estudio de las barreras que supon
culturas. Un ejemplo de ello es la empresa Australiana Cultural Intelligence Ptyl Ltd.

En segundo lugar, aparecen los servicios generales de organizacién empresarial. L
estratégicos, la generaciéon de propiedad intelectual internacional, la mediacién, o la t

n estudios en

organizaciones que contratan sus servicios (Cultural Consultant, 2020).

Enloreferente alas actuaciones en marketing y ventas, existen numerosas em
al branding internacional, a la captacién de socios en otros paises, o al dj
transnacionales. Empresas como 10 Consulting se dedican a este tipo de
sus programas dentro del paquete Global Marketplace Consulting, a travé
entrada en otros paises (10 consulting, 2020).

Los servicios de coaching intercultural aparecen tanto en PYMES coyg
Por lo general, estos servicios pueden ser: actuaciones grupales pff arrollo de inteligencia cultural en
diversos equipos (Iceberg Inteligencia Cultural , 2020), coaching PSEE
coaching dirigido a expatriados (Cultural Consultant, 2020) o a intérpre 7C Lingo, 2020).

En lo referente a la consultoria de negocio, la oferta se bas ici )
y a la cultura organizativa de las entidades (Redes formacién y
aparecen mas compaiias especializadas como 10 Consulting, Cu
The Cultural Center, Managing Virtual Teams, Georgina Barquin, Lea
y personal branding.

Algunos de los servicios ofrecidos son programas
especializado en paises concretos, la generacion d
cultural, la formacién en gestion de equipos multic

The Cultural Center?!, empresa creada por Da idera la generacion de este tipo de servicios. Se
distinguen tres categorias dentro de su ofert os concretos, paquetes especificos destinados a
individuos, y paquetes de servicios destinado izaciones y sus equipos de trabajo.

En relacién al primer grupo de servici i
que existen seis posibles opciones form
formativos para educadores en intelj ultural, talleres colaborativos, webinars y, por ultimo, cursos
formativos impartidos de forma virt eadership Academy (The Cultural Center, 2021).

Analizadas estas opciones, se de trabajar de unamanera flexible que permitalaadaptabilidad
del servicio a cada cliente. Los ejeifllicios practicos y los casos de estudio intentan reproducir situaciones reales.
Ademas, se facilita informacién e
ofrecen numerosas posibilidades en
ello son los talleres para ve

Otro de los formatos q
Webinars destinados a la form
los profesionales que A i

gias de marketing
n ejemplo de ello son

Intelligence Pty Ltd, Cultural Consultant,
hip, Execoach o Cynthia de la Garza imagen

destinados a la creacion de aulas multiculturales en universidades.
a empresa es la formacion online para profesionales. Destacan los
en temas especificos y programas virtuales destinados a la capacitacién de
tir contenidos referidos a la inteligencia cultural (The Cultural Center, 2021).

1 https://culturalg.com
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Tabla 2. Programas formativos ofrecidos por The Cultural Center

Programa Objetivos

Entender qué es la Inteligencia cultural y por qué es importante. Interpretar los resultado
en inteligencia cultural. Aprender a mejorar en inteligencia cultural. Desarrollar un pl
personalizado de inteligencia cultural. Comprender la orientacién personal en los diez valor
su impacto en la forma en que vives y trabajas.

MyCQTM

Ayudar a los estudiantes a crear conciencia, desarrollar estrategias para gestionar

MyUB instancia, a reducir los prejuicios culturales en el lugar de t

Capacitar para definir y describir las diez orientaciones de los valores cul
preferencias propias de valores culturales y cdmo se relacionan con las pgeren
de otros. Aprender maneras de trabajar con individuos que tienen dife
valores culturales.

MyCV™

MyCQ™ for cultural durante el tiempo en el extranjero. Ser capaz de defig
Study Abroad  valores culturales. Identificar las propias preferencias de v turales y como se relacionan con las

extranjero. Recibir consejos para

CQ Go™ compafieros de las culturas occidentales. Desarroll i esolver problemas en conflictos
multiculturales. Prepararse para entrevistas de scticds en las culturas occidentales.

similares fundamentados en seminarios digitales,
una certificacion final.

Las vias que se utilizan se centran sobre to
los profesionales. Sin embargo, no parece que

como cudles son los pasos para generar estrategias de
cidad de su plataforma imposibilita conocer, sin previo
pago, cudles son las motivaciones y lo jeti ncretos que se persiguen con cada programa.

tural se estd consolidando como una de las habilidades mas
. Sin embargo, es preciso disefiar nuevos modelos de negocio que
ervicios destinados al desarrollo de la mencionada capacidad. Para
iene generar una base tedrica que establezca un punto de partida sélido.
iva para el disefio de nuevos servicios, fundamentada en propuestas de
adaptable a las herramientas digitales del siglo XXI. Ademas, compartimos, de

permitan mejorar la oferta
establecer nuevas vias de de

también sometido a a academia

Es important una serie de ideas que ayuden a justificar la naturaleza de esta propuesta desde un
punto de vista amos en lo establecido por autores como Richard Nisbett en su libro Geography of
thought o Eri n The culture Map. Ademas, consideramos que se tiende a confundir inteligencia cultural
con conocing . A continuacion, se definen ambos conceptos:

. ' : capacidad de identificar, analizar y entender las diferencias culturales existentes

e dividuos, con el fin de adaptar los comportamientos sociales a unos estandares concretos
. ultural: Informacién referente a las costumbres, normas, historia, lenguaje, politica

mas de relacionarse propias de una cultura concreta.

la capacidad de identificar las diferencias culturales. Por el otro, la posesion de la informacién
aporta los canones a los que ajustar nuestro comportamiento.

de dos partes inseparables si pretendemos ser capaces de movernos en contextos culturales

diferentes Mhuestro. Sin embargo, el desarrollo del conocimiento cultural constituye un proceso lento, largo y,
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probablemente, muy especifico. Por ello, este articulo pretende ofrecer una visién mas detallada de la inteligencia
cultural, capacidad que puede ser utilizada en multitud de contextos en los que existan relaciones de individuos
provenientes de culturas diferentes.
Muchos autores han ofrecido una visiéon propia sobre cudles son los aspectos principales q
cultura. Trompenaars, Hofstede, Livermoore, Nisbett, Diamond o Meyer son algunos de ellos.
David Livermoore se centra, en gran medida, en las diferencias relacionadas con la j

definen una

un relato antropolégico, geografico, biologico y politico que explica el desempefio de 1
lo largo de la historia (Diamond, 2016). Por tultimo, Erin Meyer nos ofrece una serie
mejorar la comunicacion y el desempefio de grupos de trabajo multiculturales (Meye

La informacion consultada sobre lo escrito por dichos autores, sumada a otr
psicoldgicos de Carl Gustav Jung nos llevan a considerar que, de cara a la cuestion q
variables fundamentales. Estas han de tenerse en cuenta si queremos identifi
culturales entre los diferentes pueblos de la tierra. Dichas variables son c
espacio, variable psicolédgica y variable social.

Las variables que se proponen son orientativas, y su desarrollo e
objetivos del presente articulo. Sin embargo, es destacable que la propues¥a se ¢
fundamentales:

¢ Laforma en la que los individuos perciben el tiempo, lineal o g

e La forma en la que el entorno geografico en el que se desarrs

valores especificos en la misma.

e Larelevancia del desarrollo psicolégico del individuo. E

colectiva o el pasado cultural del pueblo en el que nace (
¢ Las dinamicas de colaboracion, cooperacion o competicion
determinada.

forma parte de los
en una serie de cuestiones

a influye en la generacion de
slo por aspectos como la memoria
e dan entre los individuos de una cultura
tes empresas dedicadas al desarrollo de
e considera fundamental trabajar las habilidades

6gica de los individuos de otras culturas, asi
ps diferentes espacios geograficos han influido

servicios destinados a mejorar la inteligencia cultural.
comunicativas, mejorar la comprensién de la dimyg
como fomentar el conocimiento en torno a la for
en las concepciones temporales en las diferent
relacionados con cada una de las variables.

. " S
L. Incertidumbre )
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¢ '__S_er 0 Hac;r‘:,- —
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( s | Formalismo )
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A continuacién, se describe de forma sucinta cuales son estas variables con el objetivo de centrar el debate en
torno a las soluciones que se pueden obtener partiendo de la base teérica que constituyen.

La primera variable aina comunicacién y lenguaje. La influencia que ejercen ambos en el comportamiento
de los individuos es muy notable. Existen varias formas de aproximarse a esta variable que nos ggortan mucha
informacidn relevante si queremos entender donde radican las diferencias de comportamiento j
hecho, el lenguaje es una de las herramientas fundamentales que tienen los seres humanos par:
y asimilar la realidad.

analizada de formas diversas. Una aproximacion interesante hace referencia al peso q aje en
dichos patrones. Identificar dénde radica la carga del mensaje (lenguaje verbal o lengugs
a dudas, un procedimiento estrechamente ligado a la inteligencia cultural.

Las palabras nos ayudan a transmitir un mensaje. Sin embargo, los gestos, to
comunicar, nos ayudan a interpretar de formas diferentes el mismo. Identificar dond
de comunicacion es complejo, pero hay un razonamiento que nos puede ayudargugni
son las herramientas concretas que una lengua ofrece a sus hablantes. Resu

la hora de
en el proceso

que, cuantas mas
as lenguas en las que

para hacerse entender. En la tabla 3 se puede comprobar cémo las lengu asiaticos, en los que segin

autores como Nisbett se tiende a utilizar significativamente el contg itir mensajes, existe un
i |_contexto tiende a ser mucho mas

Pais

Estados Unidos 700.000

Espafia 88.000-93.000

Francia 60.000-100.000
Alema e 260.000-500.000

Jon Japonés 7.100

Chino 7.000

En relacién a la persuasi re encuentra diferentes formas de convencer en funciéon de cuales son
sus raices culturales. Desde lu
fundamental para mejg

s mensajes de nuestros interlocutores. Muchos mas que el lenguaje verbal en si.
ominadas de principios tienden a favorecer la persuasion mediante la aportacion de conocimientos generales, basicos y
unive se podran inferir el resto de apllcacmnes de dichos conoc1m1entos De esta forma, si queremos persuadlr aun ruso para que

utilizar un ra
conocimiento o P
(Meyer, 2015).

amiento inductivo, que lleva a iniciar el proceso cognitivo y, por lo tanto, persuasivo, a partir de hechos o consecuencias directas del
ncipio general que constituye el centro de la teoria. Un ejemplo de aplicacién de este sistema se puede apreciar en los Estados Unidos
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cémo podemos participar, de forma efectiva, en tales situaciones cuando estamos fuera de nuestro contexto
cultural. La naturaleza del debate difiere mucho en funcién de cual es el objetivo perseguido. En el caso que
nos ocupa, la contraposicién entre Occidente y Oriente constituye la dicotomia principal. En este contexto, se
ha visto que se debate; o para imponer un ideario (Occidente), o para encontrar una solucién armgnica para un
conflicto (Oriente) (Nisbett, 2005). Los motivos histéricos que lo explican se pueden remitir g#fas diferencias
que encontramos entre la Grecia clasica y la antigua China (Nisbett, 2005). En el debate, la
informaciéon negativa tienden a cobrar un papel fundamental. Entender la entrega de dicho
cuentan con una carga negativa, es realmente importante.

El tiempo y el espacio son conceptos complejos que tienen una influencia fundament
cultura. Por un lado, identificar y comprender cual es la concepcién de tiempo que ti
resultar fundamental para adaptar nuestro comportamiento. Por otro lado, observar

otra forma.

El tiempo puede ser concebido de manera lineal o circularmente. EI tiempo li
occidental. Bajo esta concepcion, el tiempo se constituye en una linea rec
entiende como un progreso continuo hacia adelante en el que los suceso
historia (Nisbett, 2005). Incluso algunas doctrinas de pensamiento han d
del tiempo, estableciendo el origen y el final del mismo conforme a rela®s de
etc. El tiempo concebido de forma circular es una idea muy presente e ras asi
tiempo que esta en movimiento circular y ciclico. El tiempo se repi
modificarlo o ejercer una influencia sobre el mismo. Se trata de partict
injerencia que se tiene sobre él. El entorno que se genera a tenor de esta epcidn esta sujeto a contradicciones
e interrelaciones de sujeto y objeto (Nisbett, 2005). El libro
es eterno” (Lao-Tse, 1955). La idea de eternidad proveniente
fundamentada en el karma, nos dan una idea del origen de la con
Se puede concluir que tanto la doctrina taoista como la budista ac
tiempo en la regidn asiatica.

El espacio geografico es fuente de numerosas partigg® les culturales. Los recursos naturales han ofrecido
histéricamente condiciones favorables o desfavorab
y relaciones sociales hacia uno u otro lado* (Nisbet

La relevancia del espacio geografico no s
los individuos. El profesor Jared Diamond an,

1duos, es decir, se
arcan el devenir de la
cepcion determinista
n religioso, politico, social,

n circular del tiempo que se tiene en Asia.
n como baluartes de dicha percepcion del

cudl es la relevancia del espacio geo
concreta, resulta fundamental para
las diferencias culturales.

La inteligencia cultural como di
culturales en clusters, grupos étnic

so que tiene la cultura en el desarrollo psicolégico del individuo, en
e en el insconsciente donde se alberga una suerte de memoria colectiva,
contexto cultural en el que nos movemos (Jung, 1985). Este contexto cultural
Vistoricos, la geografia y el lenguaje, entre otros aspectos.

5 encontrar numerosas diferencias entre el contenido que los individuos

geograficas chinas: grandes rios y fértiles llanuras, han favorecido histéricamente el desarrollo de actividades como la
evo a los chinos de la antigliedad a establecer agrupaciones sociales mas colectivistas cuyo objetivo era, en la mayoria de los

acababan di amnente en el mar, ofrecia la oportunidad perfecta para que los pueblos de la Grecia clasica estableciesen actividades relacionadas con la
ganaderia y el cO¥iercio maritimo. Estas variaciones ayudan a explicar las diferencias de pensamiento existentes entre culturas tan distantes en nuestros
dias (Nisbett, 2005).
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son: aversion a la incertidumbre, estilo de liderazgo, toma de decisiones, generacién de confianza, orientaciéon
al “ser” vs orientacidn al “hacer”, uso de la ldgica formal, andlisis de comportamiento o predisposicion al error
fundamental de atribucion entre otras (Nisbett, 2005).

Desde la perspectiva propuesta por Nisbett, los procesos psicolégicos de pensamiento y percepgion (definidos
por Jung en su libro, “los tipos psicoldgicos”) se ven muy influenciados por la raiz cultural. Edfas diferencias
emanan de la memoria colectiva. El ejemplo de la comparativa entre Estados Unidos y Chi
clarificar este razonamiento.

Por un lado estan los Estados Unidos, como pais heredero de la cultura occidental, concr
la anglosajona. Esta raiz cultural de pensamiento estd fundamentada en la catego
conocimientos, se razona y se percibe la realidad gracias a que se crean categoriaggbi
permiten analizar cada objeto de forma independiente (Nisbett, 2005).

Las razones que han llevado a generar este comportamiento, esta carga en
muy diversas. Una de las motivaciones que explican este desarrollo psicoldgico e
predominante en la Grecia clasica, origen de la cultura occidental. En aquel contex@a, fa la organizacién
en ciudades-estado, el comercio generado a consecuencia de la situacién g cia o el desarrollo
de técnicas de debate orientadas a superar confrontaciones en la vida publ#h, ayu a generar este tipo de
desarrollo cognoscitivo (Nisbett, 2005).

El caso de China es opuesto. La memoria colectiva que poseen los chin
psicoldgicos desde el razonamiento holistico. Los individuos buscan

lectiva, son
pensamiento

fundamentar sus procesos
¢ , es decir, un entramado
ente arraigado en la cultura
China. Esto se debe a las 1mp11cac1ones del entorno geografico en el qIQge encuentra dicha nacién. Gracias a
corrientes de pensamiento como el confucianismo o el budism j
en la memoria colectiva propia de la cultura China. Existe la te
relacion con su entorno (Nisbett, 2005).

sobre la naturaleza, explicaciéon de los sucesos q
utilizacion de la dialéctica (Nisbett, 2005).
En conclusion, saber identificar donde radic

de la dltima: la social. Conocer el contexto afico en el que se mueven los individuos, conocer el
' cudles son las raices arraigadas en su inconsciente a
través de su memoria colectiva, facilit isis de las relaciones sociales mas importantes a tener en cuenta
para la adaptacion.

Es el momento, por tanto, de ce
organizarse en funcién de valores egecificos que podemos medir, y sobre los cudles podemos encontrar numerosos
casos de estudio. Esto ayuda con
jerarquia, la cooperacion, el colectlv
situaciones en las que la int
conoc1m1ento
es ambitos en los que podemos ver las consecuencias de la variable social en
0, el debate, la ciencia, la retdrica, las relaciones internacionales, los derechos

ilosofia china, el principio chino de coexistencia centrada en las relaciones (Hernandez y Garcia,
erccion de estos Estados en el primer escalon de las economias mundiales, esta provocando que sea
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6. Conclusiones

Aunque el trabajo en torno a la inteligencia cultural en el mundo profesional es atn incipiente, lo analizado hasta
ahora da pie a unas conclusiones que invitan al optimismo. La globalizaciéon ha cambiado la perspectiva desde la

Casos.

internacionales.

Las habilidades interculturales suponen una ventaja de cara al desarrollo de politj
contextos. Por este motivo, los profesionales deben trabajar en torno a ella.

Por otro lado, cabe destacar que la inteligencia cultural juega un papel en mult s académicos
io de historia,
economia o sociologia de formas novedosas. Ademas, con esta perspectiva en ambitos tan

diversos como el militar, el sanitario, el formativo o el empresarial. La globa i6 rovocado que tratemos

con personas de diferentes partes del mundo en nuestro dia a dia. La int | supone una ventaja
clave en estos contextos. Dado el contexto propuesto, cabe preguntarse ; ividades profesionales puede
ser importante la inteligencia cultural?

La primera respuesta, y la mas intuitiva, nos lleva a pensar en el se Wresarial del comercio internacional.

Esta actividad, por su naturaleza, implica la colaboraciéon de profes
largo de la cadena de valor. Sin embargo, el comercio internacional es u
profesionales que pueden verse involucradas en la actuacion in

Sin entrar a valorar el tamafio de las empresas en cuestion
recursos humanos pueden variar mucho en funcion de si se aplt
hoy en dia, esta capacidad es clave en cualquier proceso de lideraz
observar e interpretar contactos culturales novedosos, de entender o las culturas son similares y diferentes,
de la capacidad de enfocar la energia de los equipos dg aio hacia & aprendizaje intercultural en situaciones

' ornos sociales (Dyne, 2012).

na empresa.
el marketing, la publicidad o los
de inteligencia cultural. De hecho,
ternacional. Hablamos de la capacidad de

de estos campos, relacionarse de forma rapida
puedan darse en labores de inteligencia, de i itd®™a, o de formacion de alumnado puede suponer el
éxito de cualquier proyecto.

La globalizacién esta fomentando la
proceso esta motivando la generacion d cion en los que la diversidad cultural es manifiesta. En un
contexto en el que las interacciones so n darse entre individuos con raices culturales diferentes varias
veces al dia la inteligencia cultural c
mas sencilla la convivencia, ayuda

Este amplio rango de actividad
dediquen cada vez mas esfuerzoas
y optimizadas de ofrecer los ici
el mundo.

La relevancia que va a ocu
a las diferentes necesid

0 a que los seres humanos logren sus objetivos personales y profesionales.

en las qugela inteligencia cultural podria ser til provoca que las empresas
omocj#h en el mundo profesional. Por ello, es clave buscar formas nuevas

os a tal fin a un rango mucho mas amplio de consumidores en todo

acidad implica que el trabajo en torno a ella sea dindmico y adaptable
nere el mercado. La formacion a cuadros directivos de empresas del IBEX 35
fesionales de la educacién primaria.

Por este motivo, ' detlicadas a la prestacion de servicios en el sector de la inteligencia cultural han
de trabajar de fog#ra .
soluciones creaigfas y das a las necesidades de sus clientes.

g
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