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Diagnosis of mypes from the Colombian technical standard (ntc) 6001:2017
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Mypes
Sistemas de gestión
Planeación estratégica 
Procesos de apoyo
Procesos operativos
NTC 6001
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Management systems 
Strategic planning
Support processes
Operational processes
NTC 6001

The research makes a diagnosis of 17 micro and small companies (Mypes) affiliated 
with the Association of Micro and Small Entrepreneurs of Montería, Colombia, 
applying a survey to evaluate the development of the processes in compliance with 
the Colombian Technical Standard 6001: 2017. The results of the analysis of variance 
show that they are more oriented towards short-term support processes, such as 
commercial management, neglecting the improvement of product development 
processes, medium and large growth, and knowledge of the environment, concluding 
that Mypes have weaknesses in the management of paperwork and paperwork. 

La investigación realiza un diagnóstico a 17 micro y pequeñas empresas (Mypes) 
afiliadas a la Asociación de Micro y Pequeños Empresarios de Montería, Colombia, 
aplicando una encuesta para evaluar el desarrollo de los procesos en atención a 
la Norma Técnica Colombiana 6001:2017. Los resultados del análisis de varianza 
evidencian que se orientan más en los procesos de apoyo a corto plazo, como la gestión 
comercial, descuidando el mejoramiento de los procesos de desarrollo de productos, 
el crecimiento a mediano y largo plazo, el conocimiento del entorno, concluyendo 
que las Mypes tienen debilidades en la gestión de los procesos esos procesos.
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1. Introducción

Muchos son los estudios que abordan a las micro y pequeñas empresas (Mypes) desde los diferentes aspectos 

tomando como muestra a las empresas aliadas y afiliadas a la  Asociación de Empresarios de Micro y Pequeñas 

2. El diagnostico como una herramienta de mejora empresarial
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2.1. Modelos de diagnóstico empresarial

Balanced Scorecard

2. 1.1. Sistema de gestión normalizado desde la NTC 6001.2017

Organization for Standardization 
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2.1.2. Estructura de la norma NTC 6001.2017

Componentes 

Planificación 

de Direccionamiento 

Soporte de Procesos de 

comercial

3. Diseño metodológico

empresas afiliadas y aliadas de la Asociación de Empresarios de la Micro y Pequeña Empresa del municipio de 
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Estado del proceso Descripción del estado

Carente

En inicio
satisfactorio

En Desarrollo

Desarrollo

Exitoso (5) Mejorado y muy satisfactorio

Para el an

4. Resultados y análisis de resultados

4.1.  Componente planificación estratégica 
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4.1.1 Comprensión de la organización en su contexto y manejo de riesgos y oportunidades 

4.1.2 Comprensión del cliente y las partes interesadas 

4.1.3 Direccionamiento estratégico 

4.1.4 Liderazgo de los directivos 
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4.2. Componente soportes de procesos de apoyo

4.2.1 Gestión del talento humano

4.2.2 Gestión de la información
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4.2.3 Gestión de compras

4.2.4 Gestión financiera

4.2.4 Gestión comercial

4.3. Componente de procesos operativos 
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4.3.1 Planificación de los procesos

4.3.2 Diseño, desarrollo y elaboración de productos y/o servicios 

4.3.3 Control de las salidas no conformes
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 4.4. Componente de seguimiento y medición 

5. Conclusiones
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