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1. Introduccion

8 mil millones de visitas cada afio a escala global (Balmford et al., 2015) y genera unos 600 mil millones
de dolares. Se ha demostrado que puede generar impactos ambientales tanto positivos como negativos
(Balandina et al., 2012; Yagiie, 2002). Dentro del “turismo de naturaleza” puede haber distintas motivaciones
de viaje que van desde los que buscan la naturaleza como escenario, los que la usan como escuela, los que la

El turismo de naturaleza hoy dia es un fenémeno que va en aumento y que recibe anualmente en torno a

consumo (campos de golf) o el turismo de deporte en la naturaleza donde se pueden agrupar distintos
actividades deportivas en la naturaleza de mayor o menor impacto. No obstante, al turismo de natural

la fijacion de poblacidn al territorio. Entre los impactos negativos, destacan aquéllos relacionados
que ejerce la afluencia de turistas sobre el medio y los recursos, sobre la vida de las poblacio

que, a partir de determinados niveles de afluencia, las especies sensibles tienden a desa
por otras mas resistentes sobre las que los impactos relativos suelen ser menores (

Por otra parte, el turismo sostenible se identifica con aquella forma de turismo e
tanto ahora como en el futuro operan dentro de las capacidades naturales para |
futura de los recursos naturales, reconocen la contribucion que las personasgg
hacen a la comunidad turistica y acepta que estas personas deben de terg
beneficios econémicos dela poblaci(')n local y de las comunidades de las

la productividad
es y los estilos de vida
Jparticipacion equitativa en los
asida (Eber, 1992). También
iabilidad en una zona durante un
nida a la importancia cada vez
un enfoque distinto al turismo de
empleando desde finales de los afios 80
lo definia en funcién de la motivaciéon

periodo de tiempo indefinido (Butler, 1993; Butler 1999). Esta idea
mayor que se da a los espacios naturales protegidos llevé a la necesi
naturaleza dotando de contenido al concepto de ecoturismo, que se vi
pero cuyas connotac1ones han ido cambiando. Ceballos La

no fue hasta 2002 cuando este segmento turistico
Mundial del Ecoturismo, siendo ademas este afig
Durante su evolucion, el término fue dotado
comunidades locales asi, segtin la Organiz
torno a la naturaleza, siendo la princip
natural y de las culturas tradicionale

el Turismo (en adelante, OMT) el ecoturismo gira en
los turistas la observacion y apreciaciéon del entorno
ientes en las zonas naturales, pero a su vez minimizando los
ciocultural y contribuyendo al mantenimiento de las zonas
naturales de atractivo turistico (O n esta linea, en Espafia se definié el Ecoturismo en la Declaraciéon
de Daimiel como “el viaje a un areRgaturalara conocerla, interpretarla, disfrutarla y recorrerla, al tiempo que
se aprecia y contribuye de fo u conservacion, sin generar impactos sobre el medio y repercutiendo
positivamente en la poblacid Congreso Nacional de Ecoturismo, 2016).

0 2 acion de la biodiversidad y del medio ambiente, llevé a los parques nacionales
is a formar la Federacion EUROPARC en 1973 para llevar a cabo las propuestas

demanda por parte del turismo de la realizacién de actividades en espacios naturales,
re6 una red de cooperacion entre las distintas areas protegidas y se desarroll6 un
estion del turismo para los parques que formaban parte de esta red, produciendo un informe
enible en los parques naturales y nacionales de Europa” (1993) que luego derivé en el

owsostenible. En el afio 2000 la Federacion EUROPARC desarrollé una serie de herramientas practicas
gtro de la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) para favorecer la gestion de las areas protegidas, de
sus®¥niembros y de los clientes turisticos que fue actualizada en 2010. Las herramientas que se desarrollaron
en el marco de la CETS pretendian abarcar la cooperacion entre la administracién de los espacios naturales, las
comunidades y empresas turisticas locales y las agencias de viajes (Agnese Balandina et al., 2012).

En la misma linea, en Espafia, hay una decidida apuesta estatal por el turismo sostenible y de naturaleza que
puede apreciarse en los principios establecidos en las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible
de Espana 2030. En dicha Estrategia se expone que el modelo turistico debe abordar el reto de la transiciéon
ecoldgica e impulsar a la industria turistica hacia un modelo que preserve y recupere los valores ambientales
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del espacio turistico, asi como que contribuya a afrontar los grandes retos a los que se enfrenta la sociedad
espafiola como son la despoblaciéon del medio rural o la desigualdad, habilitando mecanismos de gobernanza
participativa con las administraciones competentes a todos los niveles y con el sector. También el Plan Sectorial
de Turismo de Naturaleza y Biodiversidad 2014-2020 apuesta por promover el turismo de naturaleza en Espana
como actividad econémica generadora de ingresos y empleo, que ponga en valor la biodiversidad, asegurando la
correcta conservacion de los valores naturales del territorio y contribuyendo a su utilizacidn sostenible.

2. Objetivos

El objetivo principal de este articulo es analizar cémo ha sido el proceso de implantacién de la Carta Eugbea
Turismo Sostenible en Europa y Espafia centrdndose en el caso de Sierra Nevada, analizando las barreras a
tenido que superar y las oportunidades que se han creado a partir de la misma. Se persigue demosfgar la uti

turismo sostenible y ecoturismo en este espacio protegido.
A partir del objetivo general propuesto, surgen una serie de objetivos especificos de may
e Analizar el proceso de implantacion de la CETS en Sierra Nevada, las barreras que hagnido qui superar y
las oportunidades que se han podido aprovechar durante el mismo.
¢ Demostrar como la herramienta CETS en Sierra Nevada ha ayudado a in, entimiento de
pertenencia y el asociacionismo activo, asi como las actuaciones colecti indivilules para llevar a
cabo una actividad turistica compatible con la conservacién del entorno. Se va®Qara si esta herramienta

relacionadas con la circularidad, la transicién energética, la a2 (o alimentacién ecolégicas,
la educacion ambiental, la reduccién de la contaminacion d sostenible y el impulso de la
economia local.

3. Metodologia

Se ha realizado una revision bibliografica y documental dg
una revision documental de todos los Planes de AccigQ propulktos por nucleo de convergencia de todas las
entidades, tanto publicas como privadas, implicadas eSarrg
da.Se Ryglflan ademas los informes de seguimiento y de los

programas de actuacién comprometidos por la g la CETS de Sierra Nevada, asi como las medidas
adoptadas en los mismos organizandolas pg s para poder abarcar los objetivos planteados.

El analisis de las medidas que se ha en estos programas se ha agrupado en dos periodos,
2009-2018 y 2018-2022. Ello es debid¥ a entre 2015 y 2018 el cambio competencial de las firmas de

compromisos adquiridos en el perj
Se realizaron también visitas y eftrevistaflen profundidad a algunas de las empresas de la CETS Sierra Nevada
que permitieron recopilar i
para promover el turismo s luchar y adaptarse al Cambio Climatico y las dificultades o problemas que
se han ido encontrando
i realizado técnicas cuantitativas basadas en una encuesta a los empresarios

de la CETS de Sierra Nevada para conocer qué tipo de actuaciones estan
transicion energética, circularidad, movilidad sostenible, turismo sostenible,
ecoldgica y educaciéon ambiental. Del mismo modo, a partir de las encuestas realizadas,
el gr®o de implicacion de los empresarios y empresarias con la CETS Sierra Nevada, el tipo
las motivaciones principales de sus viajes. Estas encuestas permiten realizar una mejor

desarrollando
agriculturay
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Tabla 1. Instrumentos de participacion en Sierra Nevada

Entrevistas Encuestas

Alojamientos y restaurantes 2 18

Empresas de actividades 2 10

Empresas de educacion ambiental 2 3

Empresas de artesania 1 2

Empresas de agricultura y alimentacion 2 4
ecoldgica

Empresas de transporte 1

Agencias de viajes 1 1 V
Total 10 39
Fuente(s): Elaboracion propia, 2022Z.
4. Resultados \

4.1. Evolucion de la CETS en Europa

La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) fue creada por Europar con la finalidad de constituir
una red de trabajo para fomentar la gestion sostenible del turismo pro 0 o1 desarrollo de un turismo
sostenible, responsable y de alta calidad, en linea con las Directighg cionales sobre Biodiversidad y
Mmos y la politica turistica de la
presas para trabajar en la consecucion
Micnto de la CETS era que fuera capaz de

bllo turistico del espacio protegido y de
oviese la proteccion del patrimonio natural y

involucrarlos (Rodriguez et Andrades, 2012) pero que 3
cultural, 1a planificacion de una estrategia de turism aible yMue permitiese obtener beneficios ambientales,
sociales y econémicos a todos lo que trabajasen offostenible.

Se trata por tanto de una herramienta de i0 actica’que proporciona un modelo de gobernanza en el
ambito del turismo sostenible y que aporta micos, sociales y ambientales mensurables, ayuda a
licados del turismo local y de la industria turistica en
general y proporciona acceso y pertenentia a red europea extensa y dinamica (Europarc, 2022).

La CETS comenz6 a tener oper el afio 2001 cuando se adhirieron los primeros espacios
protegidos a la misma. Esta red dfffla CETSha crecido considerablemente, pasando de 7 areas protegidas en
2001 a 94 adheridas + 7 propuesifgs en 15aises en 2021. Espana, con 28 espacios protegidos adheridos y 3
propuestos para la adhesiongti
espacios protegidos adheri
detras de Italia que represent

sentando el 30,7% de la contribucion a la Red de la CETS tnicamente por
b de los espacios CETS europeos (Tabla 2).

Tab ciofProtegidos de la Red de la Carta Europea de Turismo Sostenible, 2021
Espacios Propuestos para la % Contribucion ala CETS
adheridosala  adhesiénala CETS  (Adheridos + Propuestos)
CETS

oacia 1 1,0
Estonia 3 3,0
Finlandia 1 1,0
Francia 7 6,9
Alemania 1 1,0
Grecia 2 1 3,0
Italia 39 3 41,6
Latvia 1 1,0
Lithuania 1 1,0

Portugal 4 4,0
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Espacios Propuestos para la % Contribucion ala CETS
adheridosala  adhesiénalaCETS  (Adheridos + Propuestos)
CETS
Servia 1 1,0
Slovenia 1 1,0
Espaia 28 3 30,7
Suecia 2 2,0
Reino Unido 2 2,0
Total 94 7 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de Europarc, 2021.

Los principios de la CETS son: 1. Dar prioridad a la proteccién del patrimonio natural y,

abordar todos los aspectos de su impacto ambiental, social y economlco acortoylargop 20;
las partes interesadas para que todos los afectados por el turlsmo sostenlble puedan decisiones
enteQturismo sostenible,
s acor®xdos; 5. Perseguir

impactos ambientales

sostenibles, la satisfaccion de los visitantes, el rendimiento econémico, la p, jdad lo® y la calidad de vida.
Esta herramienta permite a las dreas protegidas gestionar el turismodg #era sostenible y consta de tres
fases.
La primera de ellas, Fase [, denominada destinos sostenibles, sq 35 areas protegidas que cuentan
con un equipo gestor y puede cubrir un drea mas amplia que el area Pglcbalmente designada. En esta fase

los destinos han de trabajar junto con las partes interesadas e imple
clave en materia de turismo sostenible. Para ello se debe establecer: 1§

para el turismo sostenible que debe incluir
un plan de accién practico consensuado con
de la CETS que recomendara la adhesién o no

La Fase Il es la de adhesion a la
influencia socioeconémica del esp
CETS, la empresa debe realiz
esperan, tomar medidas pa
sostenible de sus negocios.

s empresas de turismo local sostenible que pertenezcan al area de
ido adherido en Fase I. Para poder ser reconocida como empresa
diagnostico del equilibrio entre lo que ofrecen y lo que los visitantes

Estrategia y Pla urismo Sostenible del espacio protegido, y mantener una estrecha relacion con el
equipo gesto i otegida y otras partes interesadas comprometidas con la Carta. Algunas de las ventajas

que se pla presas CETS es que pueden lograr una relacién mas estrecha con los gestores de las
areas py , den utilizar el logotipo CETS, tendran visibilidad en la web de la CETS (EUROPARC), pueden
optar, nidad€s de capacitacion y marketing, realizar networking con otras empresas adheridas a la CETS,

ectos conjuntos y obtener financiacion.

cluye a los operadores turisticos sostenibles que funcionan como receptores de turistas en las
as adheridas a la CETS. Este Sistema de Adhesion para las agencias de viajes se aprob6 en 2015
ydad es fomentar la comercializacion de una oferta turistica en espacios protegidos que respete los
cipios de la CETS y por tanto contribuya a la conservacion y al desarrollo local. Este distintivo pretende
ocer y diferenciar a las agencias de viajes por su compromiso voluntario con el desarrollo turistico
sostenible de los espacios protegidos en los que operen, permitiéndoles ademas colaborar mas estrechamente
con las administraciones ambientales y los territorios y beneficiarse de un trabajo conjunto para la elaboracién
de ofertas Unicas y atractivas para el turista.
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4.2. Espanay la CETS

Espafia se sumé pronto a la Red de la Carta siendo La Garrotxa el primer espacio protegido que obtuvo la adhesion
ala CETS en el afio 2001, seguido por el Parque Nacional de Sierra Nevada en 2004, entre otros, siendo el primer
Parque Nacional espafiol en adherirse. En los primeros afios se dio un gran impulso a la CETS siendo Espaifia en
2011 el pais con mas espacios protegidos adheridos a la CETS de Europa con 36, localizados la mayoria de ellos
en Andalucia.

Sin embargo, la aplicacion de la CETS y con ella de la gestion turistica sostenible en los distintos esp
adheridos no ha estado exenta de dificultades. Muchos de los espacios adheridos en la primera década d
en Espafia no pudieron renovar la CETS saliendo de la Red de la Carta debido a las limitaciones para cu
los Planes de Accion propuestos derivadas de la falta de apoyo econdémico, técnico y de gestidn especializa
mantenimiento de la CETS requiere en primera instancia de apoyo por parte de las administracio i
y autondmicas, apuesta y compromiso por parte del equipo gestor del espacio natural pr
econdmicos que permitan mantener un asesoramiento técnico especializado y capacidad de i
a los agentes locales interesados (empresas turisticas, agencias de viajes, gobiernos locales
flexibilidad y tolerancia que permitan mantener en todo momento un buen clima de didggg
todas las partes.

Asi, a final del afio 2021, Espafia contaba con 28 espacios protegidos adheridos
para la adhesion, pudiendo observar un balance positivo principalmente en c

uevo acios propuestos
numeYo de empresas y

agencias, a pesar de las fluctuaciones detectadas a lo largo de estos 20 afios ciondyjento de la CETS (Tabla
3/Figura 1).
Tabla 3. Espacios naturales adheridos actualmente a la CETS y renova P riodos en Espafia
2001- 2005-2009 2010-2014 1 19 2020-2021
2004
Parques 2 6 7 9 12
Naturales
Parques 1 4 6 1
Nacionales
Reservas 1 1
Naturales
Reserva de 1
la Biosfera
Parque 1 1 1
Regional
1
Paisaje 1
Protegido

TOTAL 12 13 17 17
ente: Elaboracion propia a partir de informacién de Europarc, 2021.
de aplicacién de la CETS en Espafia, los espacios que contintian en la Red han tenido

urocraticas, econémicas, por falta de acuerdo o consenso entre las partes o de apuesta




HUMAN Review, 2022, pp. 7 - 18

Figura 1. Espafa Fase I CETS - Espacios Protegidos
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El ndmero de empresas adheridas también ha ido variando a lo larg 0 afios y aunque el balance
general es positivo, se han producido también multiples bajas debido a {3 s relacionados con la dificultad
para las empresas de pequefio tamafio de mantener su actividad y Whggidad S@nomica a lo largo del tiempo, la
falta de acuerdo tanto con el equipo gestor del espacio protegido com P10 CETS Sierra Nevada, la pérdida

de compromiso relacionada con la dificultad para encontrar utilidad Y##ndimiento econémico al sobreesfuerzo

falta de mano de obra cualificada dispuesta a vivir en el

A pesar de las dificultades, los beneficios de pertened
incrementando la concienciacién y el compromiso
del afio 2021 (Figura 2), lo que supone un creci
empresas adheridas en Fase II.

II de la Carta han ido calando en el territorio e
E, encontrando 402 empresas adheridas a final
% respecto del afio 2010 en el que habia 156

Figura 2. Empresa
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Fuente: Europarc Espafia (2021)

Por ultimo, la Fase Il de la CETS, a pesar de ser muy incipiente, esta teniendo buena acogida en los territorios
pertenecientes a la Red de la Carta en Espafia, encontrando 7 agencias de viaje adheridas pertenecientes a 4
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espacios naturales protegidos (Figura 3). Esta Fase Il ha supuesto un avance muy importante debido a que
permite cerrar el ciclo en torno a la sostenibilidad del turismo en los destinos CETS, asumiendo estas agencias
un papel triple como portavoces del destino turistico, unificadores de la oferta turistica y responsables de crear
productos turisticos atractivos y unicos diferenciadores de sus territorios. Para que esta fase pueda extenderse
es necesario también que haya profesionales que adquieran contenidos y competencias relacionadas con la
transicidn ecoldgica y la emergencia climatica para que conozcan y comprendan la realidad y sus problematicas,
desarrollen un pensamiento complejo para gestionarlas y sean capaces de buscar alternativas y/o estrategiagde
adaptacion a diversas escalas (Diaz-Cuevas et al., 2021).

Figura 3. Agencias de Viaje adheridas a la Fase III en Espafa

SITUACION DE LA CETS EN ESPANA (FASE Ill)
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e Nacional y Natural de Sierra Nevada

El Parque Nacional y Parque Natur icgfa Nevada, tras la obtencion de la acreditacion CETS en el afio 2004,
ha renovado su compromis en los afios 2009, 2014 y 2019, habiendo propuesto 4 Estrategias y
Planes de Accién en estos 18 4-2008; 2009-2013; 2014-2018; 2019-2023), el ultimo de ellos todavia
en ejecucion.

Para Sierra Nevg

propuestas han sido mas especificas a la implementacién de un modelo de ecoturismo
en el [ Plan de Accion 2004-2009 se propusieron 52 medidas de las que se cumplieron en

ferta especifica para los espacios naturales protegidos; 4. La formacion y sensibilizacién; 5. La
puesta en valor del patrimonio natural, cultural y etnografico; 6. El apoyo a la economia local y la

[ Plan de Accién 2009-2014 se propusieron 36 medidas de las que se cumplieron en su totalidad
1,6% y parcialmente un 47,2%, encontrando un 11,1% de medidas incumplidas (Europarc, 2014). Estas
medidas estaban relacionadas con: 1. La cooperacion de las partes interesadas del turismo local; 2. La Estrategia
de Turismo Sostenible y Plan de Accién; 3. La Proteccion del patrimonio natural y cultural; 4. La satisfaccion de
las necesidades de los visitantes/calidad de la experiencia; 5. La informacion sobre la la zona; 6. Los productos
turisticos relacionados con el espacio protegido; 7. La formacidn; 8. El mantenimiento de la calidad de vida local;
9. Los beneficios para la economia local; 10. La gestion de los flujos de visitantes.
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En el III Plan de Accién 2014-2019 se propusieron 54 medidas de las que se cumplieron totalmente el 53,7%,
parcialmente el 26,8% y no se cumplieron el 17,9% (Europarc, 2020). Estas medidas estaban relacionadas con:
1. Mejorar la coordinacién, la cooperacion y participacién; 2. Mejorar la calidad de la oferta turistica; 3. Formar,
sensibilizar y difundir valores del Espacio Natural de Sierra Nevada; 4. Conservar y poner en valor el patrimonio
como apoyo al desarrollo socioeconémico; 5. Crear una oferta turistica especifica.

En el IV Plan de Accién 2019-2023 se han propuesto 43 medidas de las que a final de diciembre de 2021 se
habian cumplido en su totalidad el 37,2%, parcialmente el 43,5% y no cumplidas el 16,3% (CETS Sierra Nevada,
2021). Estas medidas versan sobre: 1. Mejorar la coordinacion, la cooperacién y participaciéon; 2. Mejg
calidad de la oferta turistica; 3. Formar, sensibilizar y difundir los valores del Parque Natural y Parque
de Sierra Nevada; 4. Conservar y poner en valor el patrimonio; 5. Crear una oferta turistica especifica;
Nevada, destino para todas y todos.

En la Figura 4 se puede observar que hay una proporcion elevada de medidas iniciadas que no se
en el periodo propuesto, de las que un alto porcentaje corresponde a actuaciones cuyo desarro
el tiempo y por tanto, la mayoria de ellas se encuentran presentes en todos los planes de accj
el momento en el destino y una pequefia proporcién de medidas que no se han podido llev
i puesta en
marcha de algunas de las medidas y con la falta de cooperacion por parte de todos | i ucrados en el
yn de la Consejeria

ven limitadas y es ahi donde la Consejeria de Turismo deberia de tomg go y responsabilizarse de sus

cometidos, situacion que aun no se ha producido.

la responsable de la implementacién de la CETS en el destino, llega un mg iIg

Figura 4. Grado de cumplimiento de los Planes de Acci6 CE'Qgn Sierra Nevada
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ada es uno de los espacios protegidos con mas experiencia de la Red de la Carta, habiendo sido capaz
r el asociacionismo e implicar a empresas locales heterogéneas que, desde el afio 2009, forman parte
a Fase Il de la CETS. El camino de involucrar a las empresas y mantener su compromiso con los objetivos de la
es complejo y requiere de un arduo trabajo por parte del equipo gestor y técnico del espacio natural y por
los propios empresarios y que ademas debe de ser apoyado por la administraciéon autonémica.

En este periodo Sierra Nevada ha logrado encaminarse hacia un turismo sostenible y ecoturismo de gran
calidad que ha reducido enormemente la estacionalidad permitiendo que cada vez mas empresas puedan vivir
dignamente del turismo, contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad, de la cultura, ayudando a atraer
y fijar poblacién en el ambito local mediante saldos migratorios positivos que han dado lugar a un proceso de
naturbanizacién mas sefialado en municipios proximos a zonas urbanas (Prados y Del Valle, 2010). También
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ha servido para rejuvenecer poblaciones envejecidas en las que el éxodo rural viene siendo una amenaza desde
hace mas de medio siglo (Olivencia et al., 2015) cuando se comenzaron a producir procesos de despoblamiento,
abandono de las actividades campesinas y de empobrecimiento de las formas de vida rural que por otra parte
supusieron un cese de la fuerte presidon que las comunidades rurales ejercian sobre los recursos pero también
una falta de gestion del territorio montafiés por la desarticulaciéon del modo de vida y de explotacién tradicional
(Olivencia, 2000).

4.4. La CETS de Sierra Nevada y el sector empresarial turistico

Aunque la Fase I de la CETS en el Parque Nacional y Natural de Sierra Nevada lleva en marcha 20 afio

laadecuacion de su oferta turistica alas necesidades de la demanda, y promover la sostenibili
de los valores culturales, ambientales y sociales en el espacio protegido, asi como la educaci
Tras las primeras adhesiones, los empresarios CETS fueron un paso mas alla consgi

rsos pRpyectos y optar a
subvencionespublicas. El planteamlento de constituirse como asociacién se basab pre enteenlaspropuestas
que se venian haciendo desde Europarc para que se traba]ase de forma a territorios CETS. Del

el filtro establecido por la
asociacidn para garantizar que se tratase de empresas que promovi i mo sostenible y los valores de la
CETS en el espacio protegido.

Esta asociacién ha sido muy activa desde su origen y se ha encar de Ppromocionar de forma conjunta el

Sierra Nevadaa través de RRSS, paginas

extran]eros especializados, solicitando subvenc1ones P . Vg ferlas de ecoturismo, el [V Congreso Nacional
de Ecoturismo, proyectos de educaciéon ambiental, gftivo sobre biodiversidad y especies endémicas
y de especial relevancia. Por otra parte, ha reali fle Ecoturismo de Sierra Nevada con apoyo del

Ademas, esta asociacion se ha preocuado buscdr alternativas locales para reducir la huella de carbono en
su territorio promoviendo de forma cién de una finca de compensacion de la huella de carbono en
colaboracién con uno de los municyffios del 4rea de influencia socioeconémica del espacio natural y homologada
por el Ministerio para la Transicié el Reto Demografico para poder compensar sus emisiones, si bien
i on el objetivo de compensacidn de la huella de carbono ya que han
Siones y establecer una hoja de ruta hacia la descarbonizacién a partir
s que no puedan ser reducidas.

El trabajo y relaciggyociafa actia como elemento de cohesidn fuerte entre las empresas que se contratan,
subcontratan y de ' hajo,Yolaboran en proyectos sociales y ambientales en el territorio, se acompafian en
momentos difici offiSesmwan técnica y legalmente, asi como en la biusqueda de medidas que promuevan el
3 sostenlblhdad individual y colectiva.
que el tejido empresarial de la CETS esta formado principalmente por pequefias
os estrechamente vinculados al espacio protegido y que sobre ellos recae el principal peso

Nevada, a final del afio 2021 habia 40 (Figura 5).

Otra limitacién importante ha sido en relacién al proceso de adhesion a la CETS Sierra Nevada, debido a que
entre los afios 2015y 2018 no se renovaron los programas de actuacién propuestos debido a que las competencias
de la suscripcién de convenios CETS pas6 a ser transferida al gobierno autonémico a raiz de la aprobacién de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Esto provocé que el proceso de firma de
convenios se ralentizara y las empresas no pudieran renovar sus suscripciones ni adherirse como nuevas empresas
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a la CETS hasta julio de 2018 cuando se deleg6 la firma de los convenios de colaboracién con las empresas en
el ambito de la CETS a las personas titulares de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible. Fueron mas de dos afios en los que los compromisos previos tuvieron
que extenderse en el tiempo.

Por ultimo, Sierra Nevada es uno de los 4 espacios protegidos adheridos a la Carta que ha conseguido cerrar
el circulo en torno a la sostenibilidad del turismo con la consecucién en el afio 2021 de la Fase III a través de la
adhesion de dos agencias de viajes que no s6lo se han comprometido con la promociéon del turismo sostenjble
sino que han luchado para que esta fase sea apoyada, defendida y promovida por el equipo gestor y técni
Parque Nacional y Parque Natural de Sierra Nevada y aprobada por la administraciéon autonémica (Figu

Figura 5. Evolucion de las Fases Il y 11 de la CETS en Sierra Nevada.

50
40
30

20

) /\

' 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2047 201 19 2020 2021
= Empresas Turisticas Altas
= Empresas Turisticas Bajas
Agencias de Viajes Al
=—=Total Empresas T cias de Viajes
Fuente: Elaboracién propia a pa acion CETS Sierra Nevada, 2022.

o una mayor diversidad de opiniones y posturas y
esto llevo a que algunas empresas ubica influencia socioecondmica de Sierra Nevada que no
compartiesen el hecho de que hubiera r asoctado para poder obtener la acreditacion de la CETS. Para
resolver estas desavenencias y tras
parte de la Red de la Carta, en el gho 2021, el equipo gestor del espacio protegido eliminé la obligatoriedad
de que las empresas se adhirieserfa la AFCETS Sierra Nevada para poder obtener la acreditacion CETS Sierra
Nevada, algo que se tomo con ciert

desvirtuar el imaginario colec abia costado tanto tiempo construir en torno ala CETS. Ademas, la AFCETS
Sierra Nevada reclamggs

sentimiento de per,
la importancia dg, PRile 10

En Andalu atro tipo de certificacion de calidad denominada “Marca Parque Natural” regulada por la
Orden de 1 Medio Ambiente de 15 de diciembre de 2004 (BOJA n? 19 de 28 de enero de 2005),
y por la i e errores del BOJA n? 37 de 2005, que reconoce a aquellas empresas implantadas en los

parqu aregion que ofrezcan al visitante unos productos y servicios diferenciados, asociados a los

on el fin de homogeneizar las empresas turisticas con compromiso ambiental, en el afio 2022, la
regional tomd la decision de que todas las empresas CETS debian obtener el sello regional Marca

CETS Sierra Nevada que ya contaban con el reconocimiento de la CETS y se encontraban en proceso de
£sion 0 renovacion por lo que se opusieron frontalmente debido a que habia requisitos de la Marca Parque
Natural que excluian directamente a algunas de las empresas que ya formaban parte de la CETS ademas de por
no entender como, desde la administracion regional, se pretendia que un sello autonémico estuviera por encima
de una herramienta de acreditaciéon europea que permite el trabajo en Red dentro de la Unién y que cuenta con
mas de 20 afios de trayectoria contrastada. Incluso se barajé desde las empresas la posibilidad de salirse todas
de la Carta y adherirse al Club de Ecoturismo de Espafia que cada vez tiene mas peso y recoge asociaciones
de otros espacios protegidos sin CETS que trabajan para fomentar el ecoturismo. Esto tltimo habria sido un
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problema para Europarc al ver reducido su peso en Espafa respecto al Club de Ecoturismo. Las observaciones
de las empresas CETS fueron tomadas en consideracion para flexibilizar los criterios de adhesién a la Marca
Parque Natural pero no se eliminé este requisito para las nuevas acreditaciones o renovaciones de la Carta. Esto
vaticina nuevos retrasos en la penetracion de la Carta en el tejido empresarial de Sierra Nevada debido a que
todas las nuevas empresas que quieran formar parte de la CETS deberan estar previamente acreditadas como
Marca Parque Natural.

A pesar de que los cambios siempre generan incertidumbre, las encuestas realizadas a mediados de 2Q22
a las empresas que forman parte de la Carta exponen que una amplia mayoria de las mismas considera g
Carta Europea de Turismo Sostenible (82,1%). Ademas, hay que destacar que las empresas estan especi
satisfechas con el asesoramiento que reciben por parte del equipo técnico de la CETS Sierra Nevada, dec
un 88,6% que ha hecho uso del mismo.

También se consulté sobre las relaciones que se establecen con los agentes locales con co
materia de turismo sostenible, declarando muchas de las empresas que su relaciéon con los
Natural de Sierra Nevada ha mejorado (79,5%) porcentaje que va en consonancia con los res
la encuesta de ambito estatal sobre el impacto de la Fase Il de la CETS en Espafia realizada
2014) sobre estas cuestiones. Por otra parte, una amplia mayoria de empresas CE
mantienen una relacion de cooperacidn/colaboracion con otras empresas de la C
esta en consonancia con las tendencias observadas en los resultados de la encues

que ya tenfan una buena relacién con anterioridad (51,3%), un 15,4% ha
que su relacion ha empeorado. Sobre la relaciéon con otras empres
relacion es mejor, si bien un 41% destaca que ya tenia buena relacio
Sin embargo, no todo son buenos resultados, encontrando por eje

la CETS no ha mejorado su visibilidad como negocio ni sus mgresos (&,6%) frente a un 35,9% que manifiestan
que su visibilidad e ingresos han mejorado, detectando aqgglevado Porcentaje sin respuesta (NS/NC 20,5%).
k manifestaban que los beneficios habian sido
) tipo de beneficio en este sentido (Dominguez,

ueva mayoria opina que la entrada en

considerables, si bien la mayoria consideraba haber
2014).

Tampoco esta claro que la CETS esté ayuda
respecto a otro tipo de motivaciones de viaj
viajes de ecoturismo representan todavia
menor del 10% y para una cuarta parte 1y como se puede ver en la Figura 6. Este hecho muestra
la necesidad imperante de trabajar e en la promocidén de los viajes de ecoturismo y la captacién de
ecoturistas en Sierra Nevada. Esto bién se obs€rvod en la encuesta llevada a cabo en 2014 en la que muy pocos
manifestaron que los turistas hubfgran elegdo su empresa atraidos por el espacio natural y por la distincién
de la CETS, considerando cerca del eran otras las motivaciones del viaje de la mayoria de sus clientes
(Dominguez, 2014).

ten considerablemente los viajes de ecoturismo
ayoria de los encuestados ha manifestado que los

Figura celtaje viajes ecoturismo en empresas CETS Sierra Nevada
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Fuente: Encuesta realizada a las empresas acreditadas CETS Sierra Nevada, 2022.
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En lo que respecta a la caracterizacion de los viajeros ecoturistas que reciben, cabe destacar que
mayoritariamente proceden de Europa (64,1%), seguida por Andalucia (43,6%) y resto de Espafia (38,5%).
Ademas, un gran nimero de encuestados considera que son turistas que estan dispuestos a pagar mas por una
experiencia/viaje de ecoturismo (43,6%), si bien hay un elevado porcentaje que no lo saben o han optado por no
contestar a esta cuestion (43,6%).

Por ultimo, al consultarles las motivaciones de los viajeros que acuden a Sierra Nevada, la mayoria de los
encuestados considera que la principal motivaciéon es la realizaciéon de actividades de senderismo y trekking
(71,1%), seguida por la apreciacion de los paisajes (68,4%), la contemplacion de la naturaleza (65,8%), cq,
la cultura, artesania y costumbres (55,3%), realizar una actividad deportiva de aventura en la n
como barranquismo, alpinismo, esqui, o0 mountainbike (57,9%), conocer la biodiversidad (42,1%), con
gastronomia de Sierra Nevada (44,7%) y en ultima instancia conocer los recursos geoldgicos y/o astrond
(21,1%).

4.5. Lucha y adaptaciéon al Cambio Climatico de las empresas y agencias g€ viaje de
Sierra Nevada

Para el presente estudio, se han agrupado las actuaciones en materia de Cambio at se han ido
planteando en los programas de actuacién en dos periodos temporales no homoggfeos, que abarca desde
2009 hasta 2018y otrode 2018 a 2022, que responden a las dindmicas que se ha 0 a caD®por las empresas
de la CETS debido a las dificultades de adhesién y renovacién de compromisg odujeron entre 2015 y
2018.

A raiz de la informacién y problemadticas detectadas en las entrevis Jlevaron a cabo con algunas

fin de poder analizar la relacion entre las actuaciones propuestas y Qaptacion al Cambio Climatico, se
han agrupado las actuaciones de los programas de actuacién en torno i
para la consecucién de estas metas como son: la circularidad y/o eco
movilidad sostenible; la reduccién de la contaminacion; la produccion

fa circular; la transicién energética; la
olégica y alimentacion ecolégica y local;

Gestién Medioambiental; y la educaciéon ambiental
Tal y como se observa en la Tabla 4, la may

economia local, la transicion energética, la
economia circular o circularidad. En el s

la preservacidn y restablecimiento
alimentacion ecolégica y local y la

Analizando los dos periodos, a
de actuaciones por afio difie
mayores en el segundo peri
algunos de los items duplica,
podrian marcar un ’
turismo sostenible

e el nimero total de actuaciones es parecido en ambos, el nimero
llos, lo que muestra que los compromisos de las empresas han sido
22) araiz del numero de actuaciones llevadas a cabo por afio que para
ncluso cuadruplica las del periodo anterior (Tabla 4). Estos dos periodos
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Tabla 4. Medidas desarrolladas por las empresas CETS de Sierra Nevada

Medidas 2009-2018 Medidas 2018-2022
Total % Medidas/afio Total % Medidas/afio
Circularidad 39 12,4 4,3 34 11,3 8,5
Transicién energética 42 13,4 4,7 26 8,7 6,5
Movilidad sostenible 8 2,5 0,9 14 4,7 3,5
Reduccién de la 13 4,1 1,4 16 5,3 4
contaminacion
Produccién ecolégica 20 6,4 2,2 28 9,3
y alimentacién
ecoldgicay local
Educacion ambiental 70 22,3 7,8 13,
Preservaciony 41 13,1 4,6
restablecimiento
de ecosistemasy
biodiversidad
Fomento de los 71 22,6 7,9 13,5
valores patrimoniales
y de la economia local.
Fomento del 1 0,3 0,1 3,25
turismo sostenible y
ecoturismo
Sistemas de Gestion 9 2,9 1,0 5
Medioambiental
Total medidas 314 100,0 34, 75

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos propg

Del analisis de las encuestas se puede extraer gi¢i e megdas que han desarrollado las empresas en las
dlstlntas materlas propuestas, a51 por e]emplo | g
1a energética en las instalaciones desarrollada por
el 46,2% de los encuestados, la produccié energias renovables llevada a cabo por el 35,9% al

que se va a sumar un 10,3% mas que lo

pic-nic, el 32,4% desarrolla la agricultura ecolégica, el 29,7% produce
o realiza actividades educativas para concienciar sobre la importancia de la

Enmateriad dsoStenible,un 53,8% manifiestahaberreducidotodoslos desplazamientosinnecesarios
en vehiculo 5,6% utiliza todo lo posible el transporte publico, un 25,6% utilizan asiduamente el
transporte , un 23,1% ofrece transporte a sus clientes para reducir los desplazamientos en
,4% han adquirido un vehiculo hibrido. Sin embargo, ninguna empresa ha obtenido un
o, algo que puede relacionarse con la escasa autonomia que todavia tienen este tipo de vehiculos en
 con fuertes pendlentes Ademas en materia de movilidad hay un 23,1% de los encuestados que

exto actual es interesante explorar la percepcion del riesgo asociado al Cambio Climatico que
los actores clave del turismo en Sierra Nevada especificando si los cambios esperados seran globales o
cala local ya que esta ultima opcion puede condicionar posturas de actuaciéon mas activas (Bord et al., 2002).
TaWbién es importante conocer cuales podrian ser las posibles repercusiones en los negocios turisticos que las
modificaciones delos parametros climaticos pueden provocar a través de cambios en la estructura, funcionamiento
y distribucion de los ecosistemas de los paisajes de montafia comprometiendo sus actuales funciones productivas,
ambientalesy sociales (Martin etal., 2017). Algunos estudios demuestran que los individuos con mayor percepcién
del riesgo son mas proclives a la implementacién de medidas de adaptacién o mitigaciéon que permitan hacer
frente a este fendmeno (Adger et al.,, 2009; Bord et al., 2002).
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Hasta ahora se han presentado pocas medidas especificas para la adaptaciéon al Cambio Climatico en los
Programas de Actuacion de las empresas CETS Sierra Nevada, sin embargo, hay algunas medidas para promover
la sostenibilidad y la conservacién de la biodiversidad y de los valores culturales y etnograficos que son ttiles
para esta finalidad como pueden ser las siguientes:

- Fomentar la conservacion y difusién de la diversidad agroganadera (red de intercambio de semillas
a nivel local, las semillas tienen memoria y se adaptan a las condiciones climaticas; colaborar en
la conservaciéon de la raza vaca pajuna, ayudar a la conservacion del ecosistema castafiar de JLa
Rosandrd”; poner parrales en los alojamientos para aumentar las sombras; divulgar la agricfura
mediterranea de la comarca, poner en valor y recuperar las acequias tradicionales).

Mitigar la huella de carbono.

Aglutinar los conocimientos sobre usos y tradiciones asociados a los valores naturaleg y los va
culturales del territorio y difundirlos.

Promover la movilidad sostenible: adquisicién de vehiculos hibridos, reducir Ig
planteando actividades con pernocta varios dias en el mismo lugar, poner p
vehiculos eléctricos.

Preservar y difundir la biodiversidad de Sierra Nevada (elaboracién de inve
aromaticas y medicinales; viajes de observacion de flora; elaboraciéon
Durcal; sustituir especies foraneas por plantas autdctonas en los alg
econdmicamente repoblaciones forestales)
Fomentar el consumo de proximidad,
Reducir el consumo de agua y mejorar su aprovechamienig izacion de aguas del proceso
productivo del olivar para riego, sistemas de reducciéon de ag®
depuracion de aguas residuales incluyendo tratamiento iarioWa poder reutilizarlas),

Reducir la demanda energética (reducir la potencia e Rratada, mejorar el aislamiento
de las ventanas, sustitucion de bombillas por sistema le jorar la eficiencia de los sistemas de
refrigeracidn, instalar energias renovables)

as que aun estando contempladas se han extendido
tre la as planteadas cabe destacar que hay varias empresas
mayoY desplazamiento, hay empresas que han diversificado el
ir la dependencia de la nieve y la estacionalidad del turismo,
s/eléctricos o de bajo consumo y emisiones de CO2, algunos
as frios del invierno para ahorrar calefacciéon, muchas empresas

planes de accién y que se han expuesto con
entre las empresas y otras mas novedosas
han eliminado las actividades que requi
tipo de actividades a lo largo del a
algunas empresas han adquirido v,
alojamientos han optado por cerr
han reducido las compras inngcesa
y ademas estan incrementa n de su personal para poder diversificar sus fuentes de ingresos para
resistir ante posibles escena rtidumbre. También las hay que han acostumbrado a los cultivos a una
menor demanda de agyyystitiffendo el riego a manta por el riego por goteo y otras que han implantado sistemas

' electricidad a través de temporizadores, tarjetas y reduccion de iluminacion
hay mas empresas que han 1nstalado placas solares.

ia queda mucho por hacer hasta conseguir que cada empresa haga un plan 1ntegra1
que se incluyan posibles escenarios a los que se puede enfrentar su negocio y paquetes de

del area de influencia socioeconémica del espacio, propiciar soluciones consensuadas entre las distintas partes
e incrementar la sostenibilidad empresarial, turistica y territorial. Si bien seria necesario analizar, mediante la
confeccion y seguimiento de indicadores, si el tipo de actuaciones que se desarrollan estan siendo de utilidad para
mejorar estos aspectos.
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De todo el proceso se pueden identificar una serie de barreras y oportunidades que pueden ser de gran
utilidad para espacios recién incorporados sin apenas experiencia en la implantacién y puesta en practica de esta
herramienta, asi como para aquellos que no han conseguido desarrollarla con éxito.

El éxito de la implantacién de esta herramienta esta relacionado con el acompafiamiento técnico que reciben
las empresas, con la implicacién de las empresas CETS en la diversidad de proyectos y actuaciones conjuntas que
se desarrollan y con el apoyo y coordinacién institucional del que depende la agilidad de los procedimientos y las
posibles trabas.

Como principales barreras para las empresas cabe destacar que se trata de pequeflas empresas y autd
que han de compatibilizar las tareas de la CETS con su actividad empresarial lo que dificulta el comp
puesta en marcha de todas las medidas planteadas en sus programas de actuacion.

relacion con el equipo gestor del espacio protegido y con otras empresas CETS, su visibilidad y
ambiental y econdmica en muchos casos y sus relaciones con las entidades locales, si bien
cuentan con buenas relaciones con la poblacion y entidades locales.

Se ha observado como las empresas CETS Sierra Nevada estan plenamente convencida
trabajar paraalcanzar un modelo de turismo compatible con la conservacién de los valo
y sociales del territorio. Son empresas que creen en el Cambio Climatico y sus posj
estan dispuestas a actuar para combatirlo y adaptarse a sus consecuencias.

Las encuestas sin embargo muestran que si bien hay una gran

a cabo medidas para promover la transicion energética, la circulari
alimentacién ecolégica y local y la reduccién de la contaminacién, 1
los aspectos como la movilidad sostenible, la sustitucion de fuentes e
de carbono son todavia muy mejorables debido a que pg anplo eP el ambito de la adaptacién al Cambio
’ es puntuales y en todo caso no extendidas al

tejido empresarial, por lo que se hace necesario uptrd e la base en el que las empresas analicen la
situacion que se les puede presentar ante los posi uturos y en el que trabajen en la realizacion de
propuestas integrales que permitan una adapta rcunstancias sobrevenidas

El presente articulo demuestra que la Car urismo Sostenible es una herramienta util que esta

trabajar de forma conjunta por la sostef i el territorio a espacios protegidos, empresas turisticas,
agencias de viaje, asoc1ac1ones corp

que produjo el cambio de ad

Como prospectiva se pla
CETS para obtener una visiéon
protegidos y del teji
entre los que desta

el andlisis a otros espacios protegidos de Espafia que trabajan con la
to de la situacidn estatal que permita conocer la situacién de los espacios

trar si la CETS como herramienta est4 permitiendo fijar poblacion al territorio, hecho
jar en futuras investigaciones.

goracion desinteresada de las Empresas CETS Sierra Nevada que han participado en las entrevistas y
cuestas realizadas proporcionando informacion valiosa.
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