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Sostenibilidad bientales de la poblacién rural, contribuyendo a mejorar su bienestar en términos
Habitat de calidad de vida, justicia social y acceso a los derechos laborales de las comunidades
Desarrollo rural campesinas. La metodologia de andlisis estd centrada en el didlogo y la proyeccion de
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1. Introduccion

los empresarios y la academia; en ese orden, la descentralizacién turistica reconoce la diversidad de actores

y contextos geograficos, pero también busca mejorar la eficiencia y la equidad en el uso de los recursos

disponibles y las oportunidades. Este aspecto importante compromete a las autoridades locales y a sus ciudadanos

para impulsar el turismo local, regional y nacional, con una clara visién de futuro. Es decir, procura sensibilizar a

los actores sobre lo complejo del tema y la necesidad de planificar juntos, coordinar, concertar y dar priori
la sostenibilidad.

De acuerdo con Vera (2001) el desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades del presente s

E s evidente, que el turismo sostenible hoy dia requiere de una decidida participacion del estado, la comunidad,

definicion propone potenciar las capacidades e iniciativas locales, la cercania a los problemas, sus
recursos, permitiendo a los municipios, proponer politicas concertadas con los diferentes actor

organiceny se conviertan en protagonistas del desarrollo nacional, sujetdndose a los mecani
ciudadanay de coordinacidn, entre el estado, la sociedad civil y los demas actores, para aygnz
sostenible. Por tal motivo, hablar de desarrollo sostenible implica hablar de equida
politica, ambiental y también de género.

Esnecesario que el desarrollo turistico se enmarque en un concepto de sosteni
que las comunidades participen del beneficio que genera el agroturismo, singag
valor a su patrimonio. Nada de lo expuesto aqui sera posible si no hay una g
gobiernos locales y particularmente de las alcaldias municipales, con los
interesados en el desarrollo regional.

El objetivo general del proyecto es promover el reconocimient
economicos, sociales, culturales, politicos y ambientales de las com
el bienestar de sus pobladores, en términos de calidad de vida. En
Internac1onal del Trabajo - OIT, tiene como una de sus politjgasincenti

 econdmica,

de competitividad, para
entidad y logren darle
ecidida'y comprometida de los
omunidad principalmente

urales, contribuyendo a mejorar
e orden, por ejemplo, la Organizacion
la justicia social, los derechos laborales

2. Método

La metodologia de andlisis cualitativo utiliza
Floridablanca, esta centrada en el didlogo
para fomentar el agroturismo y fortalec
en el que se desenvuelven los habit

ta agroturistica para el area rural del municipio de
las comunidades rurales y los demas actores locales,

adas con la autoevaluacidon de experiencias agroturisticas
de la region, retomando aprendizfles exitogps y fallidos realizados por la comunidad a través del tiempo. Asi
o del agroturismo comunitario, estudio de la demanda de servicios
ollo de eventos de capacitacidn, asistencia técnica y acompafiamiento
unitario, fortalecimiento de metodologias para el acompafiamiento en el
nminente de preservar y proteger la diversidad bioldgica y el habitat en el que
es rurales.

empresarlales desdelainve
para el desarrollo del agrotu
proceso, resaltando la ggeesi

variables analiticas obedecen a la necesidad de realizar una lectura sistematizada de las
experigfli bjeto de observacidn, para facilitar un analisis comparativo de las experiencias desarrolladas

deben ser observadas mediante una doble lectura, obviamente complementarias: la primera se
una perspectiva argumentativa y la segunda con un propoésito analitico.

ripcion de la experiencia

elacion con la experiencia adquirida porla comunidad en cuanto al manejo del tema agroturistico, es necesario

obte€ner y procesar informacioén descriptiva de caracter general, sobre su origen, raices culturales generadas
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desde la historia oral de los ancestros, el entorno geografico, los atractivos turisticos y las acciones que se han
emprendido en materia de mercadeo y comercializacién del producto.

2.3. Datos generales del contexto

Podria considerarse de vital importancia la configuracion de algunos aspectos relevantes para la constitucion del
agroturismo como empresa en la region.

El municipio de Floridablanca debe su nombre al sacerdote Eloy Valenzuela, quien lo propuso como home
a uno de los mas ilustres reformadores de la corte del Rey Carlos IlI, el ilustrado Don José Mofiino y Re
Conde de Floridablanca. El simbolo cultural del municipio es la garza blanca, habitante de los diferentes

je

Dentro de los renglones productivos y atractivos turisticos se destacan los prod
hortalizas, plantas medicinales y ornamentales diversas, entre otros. Ademas, cue

, cafia, platano,
ciade atractivos

ica para los visitantes.
proyectos agroturisticas, se
vislumbra la participacién de la comunidad, las ONGs y el Estado repre
academia por las universidades, el sector privado para establecer atégicas y algunos vinculos con
operadores turisticos.

Las vias de acceso y cercania con el area metropolitana de Buc anga favorecen considerablemente el

jamiento y la alimentacién retnen las

aventura: caminatas ecolégicas para la o
a monumentos y vestigios arqueolégico lugares sagrados y participacién en festividades y ceremonias
religiosas; transmisién de conocimi ancestrales y sus aplicaciones, ensefianza tradicional sobre el
cultivo, propagaciéon y uso de plantf medicigales (turismo cientifico).

Eventualmente los circuitos turifg i
con ciclo-montanismo, cami
es necesario definir cuéles s entos innovadores en el producto agroturistico, igual que su composicion;
la conexion con otros destlno '

fines, entre ellos: guias nativos, venta de artesanias, medios de transporte local,
allmenta(:lon y re iento (hotel, hostal, hospedaje familiar, cabafias, camping). Los servicios de
telecomunicaci ' ax, redes sociales, e-mail, radio, entre otros. De acuerdo al cumplimiento de los
aspectos me hteriormente, la oferta agroturistica puede ser catalogada como incipiente, en proceso

producto y su grado de especializacién (personas con intereses especificos, edad, condiciones
rocedencia local, regional, nacional o internacional). Ademas, estimar el mercado potencial al cual
rentarse el producto o la ampliacién del mismo, con el propdsito de precisar la capacidad de oferta

2.

Para cumplir con este aspecto es necesario materializar productos que impulsen la promocion del agroturismo,
entre ellos: afiches, plegables, folletos, guias, videos, pagina web y la radio o television, para publicitar el producto.
Ademas, buscar la comercializacion de la idea de negocio por medio de canales y planes acordes a éste propo6sito;
de igual manera buscar que el proyecto haga parte de algiin gremio, asociacién, red de comercializaciéon nacional o
internacional. Otra consideraciéon importante es proyectar una sucursal de informacion y/o venta del servicio en

Mercadeo y comercializacion
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nuestro pais o en el extranjero, y de otro lado proyectar la participacion en ferias de turismo, ruedas de negocios,
congresos, seminarios o eventos de la misma indole comercial.

2.7.Analisis de la experiencia

Para la elaboracidn de esta seccién se tienen como marco de referencia algunos de los conceptos, instrumentos
y etapas del proceso de planeacion estratégica. En particular, se hara uso de tres instrumentos simplificados:
a) Diagndstico estratégico: el cual corresponde al punto en el cual se encuentra actualmente la experiegi
comunitaria observada; b) Direccionamiento estratégico: que procura definir a donde quiere llegar la com
en un horizonte de tiempo definido y c) La Proyeccién estratégica: donde se proponen y seleccionan
para cada uno de los objetivos y areas estratégicas, respondiendo a la pregunta ;cdmo va a lograr la com
sus objetivos y metas programadas?.

3. Resultados

Desarrollado el ejercicio de revision bibliografica y genradas las diversa consideraciones
a la propuesta agroturistica para el muncipio de Floridablanca - Santander, es de vital jmpWtancia
en aspectos que permiten visualizar una gama de posibilidades relacionadas co i

La descentralizacién turistica considera la diversidad de actor
la eficiencia y la equidad en el uso de los recursos y oportunidade emas, acerca la gestion turistica a las

regional.
Los mecanismos de participacion ciudada de coordinacion entre el Estado, la sociedad civil, la empresa
privada y la academia, resultan decig®¥ para a ar hacia el desarrollo sostenible.

De acuerdo con Cantuta, C.
trabajo de investigacion sob
ategica, juega papel importante en el desarrollo econémico y social de la regién
s por ese concepto y, que ademas la explotacion de recursos, el orden publico,
e promocidn del proyecto turistico, puede ser determinante en la presencia o

al y lo urbano, la globalizacién requiere de un entorno arménico entre las grandes empresas y
on las economias y ecosistemas del area rural. Por lo tanto, hablar de desarrollo sostenible

roturismo comunitario como alternativa de desarrollo

| estudio denominado: El turismo en la l6gica de la sostenibilidad y el desarrollo local. Reflexiones sobre tres

est®lios de casos en Costa Rica, Bolivia y El Salvador, el autor argumenta que:

El concepto de Identidad como palanca de desarrollo, toma vida en estos lugares.Podriamos decir que la
contribucién del turismo sostenible para forjar una identidad como palancade desarrollo, esta referido
al forjamiento de actitudes y conductas que se promueve en hombres ymujeres para la proteccion,
cuido y valoracion del patrimonio natural (ecosistema, Flora y fauna, estuarios y santuarios ecolégicos,
areas naturales, etc.) y Patrimonio cultural, (historias, tradiciones y costumbres, musica, gastronomia
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y formas de produccién y de convivencia local), transformadoen producto turistico. Pero también al
respeto que se promueve de los valores individuales y comunitarios. (Melara, 2009, p. 19)

De acuerdo a las anteriores consideraciones, una politica de turismo puede ser viable y sostenible para
las comunidades, si se promueve y revaloriza la cultura originaria, si se las fortalece en los planos social y
organizacional. Para ello, el Estado debera impulsar e implementar acciones como:

e Proyectos agroturisticos rurales a efectos de lograr el autofinanciamiento y el mejoramiento en la calidad

de vida de sus habitantes.

e Canalizar recursos econémicos para la ejecucion de proyectos turisticos comunitarios, particularmggfe d

orden agroecoldgico, cultural, medicinal y cientifico.

e Desarrollodeunsistemade capacitaciény asesoria técnica permanentey especializada paralas comuni®gles.

e Acceso a espacios de publicidad y a eventos de difusion regional, nacional e internacional.

e Delegar a las comunidades rurales, la administracion y gestion de los atractivos historjcosaaturalgs y

culturales que se encuentren en el territorio.

e FEquipamiento e infraestructura que no vaya en contra de la cultura ambiental.

e Aplicacién y cumplimiento de las leyes que regulan la actividad agroturistica.

e Acceso dgil a tramites y certificaciones para operadores turisticos rurales.

e Reconocimiento legal en la categoria de empresa comunitaria rural autosos

Aquellas regiones en donde existe el convencimiento de que el turismo p

ad de autogestion de
mano para ofrecer servicios

La oferta agroturistica esta configurada con productos vinculad
senderismo y actividades de aventura entre otros. El desarrollo eco
medida en que cumpla una funcién social y beneficie a sus actores.
programas dirigidos a las comunidades rurales, deben ser trg

de vida, generar empleo y condiciones dignas
mercado, su sostenibilidad esti estrechament

adecuada preservacion y aprovech cursos naturales y la diversidad bioldgica, ademas, fortalecer
el respeto y la valorizacidn de la idghtidad cgdtural de las comunidades rurales con sus multiples expresiones.

3.4. Dimensiones genégicas aggoturismo en Colombia

Fernandez (2015) en su tesi sostiene que existen dimensiones basicas del desarrollo sostenible y en
ese contexto, cabe a la
la igualdad social y rva®n de los recursos. Todas ellas integradas con lo cultural, en lo que se denomina

multidimensionali

ca, destaca actividades y productos diversos alrededor del turismo (sitios turisticos,
industria, transporte, hospedaje, alimentacion y otros servicios), como oportunidades
de ingreso para la comunidad, gracias a las actividades turisticas y servicios conexos. La
y servicios locales para las actividades turisticas son rentables y reportan ganancias, que
invertidas en dotacidn o mejoras de servicios. Todo lo anterior, pensando en la capacidad de gestiéon
el manejo sostenible de las empresas turisticas.
n social, refiere claramente a la ocupacién o empleo permanente y ocasional que generan las
risticas en la comunidad o fuera de ella (independientes), la capacitacion del recurso humano que
llo la actividad turistica en la comunidad. Ademas, debe tener presente las diferentes categorias de la
Rlacion que ha de beneficiarse en particular de los empleos y la capacitacion (mujeres, jévenes, adulto mayor,
iletMdos, de menor nivel educativo, discapacitados). En cuanto a los procesos migratorios de miembros de la
comunidad, estos pueden ser atenuados, sin embargo tambien es muy util pensar en el mayor grado de cohesion
social que se genera en la comunidad con el fortalecimiento de los mecanismos internos de participaciéon y toma
de decisiones, o creando instancias paralelas de decisién y gestion.

En lo relacionado con la dimension cultural, se deben examinar variables cualitativas que permitan generar
cuestionamientos como por ejemplo: ;Las actividades turisticas rescatan, valoran y potencian algunas de las
diferentes manifestaciones propias de la comunidad?, ;Dichas actividades han respetado, afirmado y difundido
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valores, costumbres, tradiciones religiosas o espirituales y practicas socio-culturales de la comunidad, o las han
debilitado?, ;Se han desarrollado acciones de interculturalidad, como por ejemplo intercambio de conocimientos
colectivos ancestrales?

Finalmente, en lo ambiental es conveniente tener en cuenta otras variables que permitan responder
conscientemente a lossiguientes interrogantes: ; Qué medidas o disposiciones concretas ha previsto la comunidad
para controlar y reducir el impacto negativo de las actividades turisticas en el entorno natural?, en particular,
se analizara el uso de las tecnologias y materiales utilizados en las obras de infraestructura y construccign,

y tradiciones?, ;Se estd informando y orientando a los turistas en aspectos relacionados con mane]j
y conservacién ambiental?, ;Se han elaborado y se estan aplicando indicadores de monitoreo ien

3.5. Orientaciones para temas de trabajo comunitario

Ci contextos
mieMgs institucionales y

Es importante resaltar aspectos que representan relevancia en el estudio y/o carac
potenciales para el desarrollo de propuestas agroturisticas, entre ellos los req
politicas para el desarrollo del agroturismo sostenible.

Sobre el tema Inostroza (2008) interpreta que, para lograr un modelo de

stenible en el turismo
para la sostenibilidad

segundo punto debe responder a la pregunta ;qué responsabilidades
una de las mencionadas instituciones? No se precisaran activida e definird un marco general de
accién para cada uno de los actores, tratdndose de corresponsabilid eMe, examinar ;qué aspectos de la

promocidn y descentralizacion.
Por otro lado, desde la planificacién y gestiéon m bponen tres temas para la reflexiéon: Primero,

otor para el desarrollo econémico local?; en

crear una Oficina Municipal de Turismo, ; er?; en un principio identificar el potencial turistico y
preguntarnos ;qué recursos turisticos e ué uso puede darseles? Luego, ;como aprovechar concretamente
ese potencial turistico, convirtiendg
clientela? En tercer lugar, ;como la
incrementar el flujo turistico hacia
para promover y desarrollar

Ahora bien, el agroturis
un tema de reflexion con m

las autoridades municipales pueden trabajar conjuntamente para
inalmente, ;qué servicios debe brindar la administracién municipal

idad dinamizadora del desarrollo comunitario con identidad cultural,
ico para la accién y una referencia para la planificacién. Es necesario
n comunitaria para el turismo, con base en elementos propios de la planificaciéon
con los siguientes elementos: Inventario y jerarquizacién de recursos turisticos
. dl con ellos; transformacién de los recursos en productos turisticos para atraer o
stico hacia la region, para promover y comercializar sus productos.

. urismo responsable y desarrollo comunitario

EnWruchos casos, ecoturismo y comunidad son usados como herramientas de marketing y comercializaciéon en
vez de constituir principios responsables para el turismo. Es alli donde cada comunidad puede hacer valer su
producto, vigilando la forma cdmo se estan ofertando los servicios desde los operadores. Por ahora, no existe un
control ni supervisién para garantizar la operacién de proyectos comunitarios de agroturismo. Tampoco existe
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un sistema de certificacion que garantice que los productos que estan en el mercado son realmente agroturisticos
y/o ecoturisticos y que se estan respetando las normas y criterios acordados.

Segin Quintana (2017), deben desarrollarse propuestas de turismo alternativo de naturaleza, con
responsabilidad y sostenibilidad, desarrollando acuerdos que satisfagan las necesidades comunitarias locales.
En muchos casos hemos errado en lo que podemos ofrecer a los nativos por sus servicios, calculando también en
cuanto podemos vender el producto, por eso deberiamos plantearlo de la forma contraria, preguntandonos ;qué
es lo que necesita la comunidad? ; Cuanto es lo que necesita para satisfacer sus necesidades basicas? y a partigde
alli, establecer el valor del servicio turistico para el cliente.

La participacién comunitaria es necesaria para el desarrollo de nuevas politicas de manejo. Es imper

responsables de la operacion en su conjunto.
Los operadores también deben promover y seguir los principios del turismo sustentable, ta

esarroMy, del agroturismo
vinculado a la conservacion. Un decidido apoyo en marketing y comercializacton roducto, en particular,

facilitando la conexion con los futuros proyectos. Uno de los aspectos mas difig oyectos comunitarios
es precisamente la venta de su producto, es decir, consolidar la demanda. ceso algo extenso que requiere
planificacidn, inversion y, sobre todo, constancia.

De acuerdo con Marquez, R. (2016), a partir de la experiencia obtg trada en el analisis de resultados

ural“ en el sureste de México,
de una politica de estado puede
limitar el desarrollo de este tipo de iniciativas ante la carencia de visi{, organizacién y planeacion, generando
abandono y arriesgando con ello la participacion activa dgggmunid®d con el fin de incentivar su capacidad
wa el desarrollo.

geograficos para impulsar el turismo loc
a la sostenibilidad. El desafio esta en q
desarrollo, sujetdndose a los mecani
para hablar de equidad social, cult
del agroturismo.

De acuerdo a la revision docu
concluir que, el trabajo con 1

des rurales se conviertan en protagonistas de su propio
hcipacion ciudadana con la presencia del estado y la academia,

es rurales resulta complejo por sus multiples implicaciones; el turismo,
ifero a largo plazo. Apostar al Agro-ecoturismo en Floridablanca puede
representar una excelgf tiva, perorequiere de planificacién, metédicay organizada; ademas debe generar
consensos entre lo ados en la propuesta; promoviendo mecanismos de concertacion intersectorial
que logren coordg ar los intereses y acciones de los agentes involucrados con el ecoturismo.

formular sobre la base de una participacién intersectorial y multidisciplinaria, los
estratégicos de desarrollo ecoturistico, donde se encuentren definidos los criterios
as areas naturales, los modelos de participacién de las comunidades locales, los niveles
ilidad ®e las personas naturales y juridicas, ya sean publicas, privadas o mixtas. Asi mismo, se
r la certificacién de la oferta ecoturistica nacional en areas protegidas, con un compromiso de

importancia y fomento del ecoturismo.

Finalmente, se deben fortalecer las Pymes ecoturisticas a través del uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, fortaleciendo las empresas en el area de comercio electrénico al servicio del
ecoturismo, mediante herramientas como websites, para beneficiarse con la globalizacién y prepararse para
asumir este reto.
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